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OBJETIVO 
 

Identificar oportunamente los riesgos en DDHH que pueden darse en la gestión de ENSA, 
evaluando todo su entorno y partes interesadas, obteniendo los planes de tratamiento que 
posteriormente serán ejecutados. 
 
ALCANCE  
 
ENSA requiere del servicio de consultoría en DDHH para desarrollar un proceso de identificación, 
análisis, evaluación y planes de tratamiento para la gestión de riesgos en DDHH, en cumplimiento 
a los Principios Rectores Sobre Empresa y Derechos Humanos de Naciones Unidas, y aplicando la 
metodología de gestión integral de riesgos de ENSA. 
 
PROCEDIMIENTO 
 
Desarrollando las siguientes fases: 

1. Sensibilización 
2. Definición de contexto interno y externo de riesgo 
3. Identificación de riesgos 
4. Análisis y evaluación de riesgos 
5. Tratamiento de riesgos 
6. Entrega de resultados 

 
ESPECÍFICOS 
 
EL CONTRATISTA deberá cumplir a satisfacción de ENSA con las siguientes especificaciones 
durante la prestación de LOS SERVICIOS: 

 
o Consultoría completa en Derechos Humanos (según especificaciones cuadro de 

precio). 
o Identificación de los grupos de interés que deberán atenderse. 
o Coordinación y ejecución de reuniones con los diferentes grupos interés 

identificados. 
o Taller de sensibilización en Derechos Humanos para el equipo involucrado. 
o Aplicación de metodología de gestión integral de riesgos de ENSA durante el 

proceso. 
o Material didáctico para talleres y reuniones. 
o Presentación final de informe de la consultoría con los planes de tratamiento. 

 
PLAZO DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS 

 
EL CONTRATISTA deberá cumplir con la entrega del informe final antes del 31 de diciembre 
de 2019.  
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OBLIGACIONES 
 

EL CONTRATISTA deberá realizar en conjunto con ENSA el cronograma de trabajo para cumplir 
con las fases. 
 
ENSA se compromete proporcionar el espacio donde se llevarán a cabo los talleres o 
reuniones. 

 
 

Declaración 
 
El proponente, declara que ha leído, tiene conocimiento y por tanto acepta todas y cada una de las 
secciones contenidas en las “CONDICIONES ESPECIALES y en señal de aceptación firma el presente 
documento. 
 
En la ciudad de Panamá, a los _____ días del mes de __________ del año_______. 
 
Por EL CONTRATISTA, 
 
________________________  
Cédula: _________________ 


