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1 DEFINICIONES

Siempre que se empleen las siguientes palabras o expresiones, tendran el significado que a continuacion se indica:

Administrador, Interventor o Gestor del

Es el colaborador designado por ENSA para la administracion del contrato,

Contrato quien actuara como representante autorizado para todos los propdsitos del
contrato. Este empleado sera el vinculo oficial de comunicacion entre ENSA 'y
EL CONTRATISTA, cuya designacion sera notificada a EL CONTRATISTA.

Aprobado o Aprobacion Significa la aceptacion y consentimiento por escrito por cualquier medio,

incluyendo la confirmacién de una aprobacién verbal previa, dada por ENSA.

Caso Fortuito

Es el que proviene de acontecimientos de la naturaleza que no hayan podido
ser previstos; como un naufragio, un terremoto, una conflagracion u otros de
igual o parecida indole (Articulo 34 "D" del Cddigo Civil). Siempre que se hable
de "Caso Fortuito", estaran incluidos en éste, incendios, huracanes, sismos,
epidemias y cualesquiera otras circunstancias similares.

Contratista

Es el proponente favorecido con la adjudicacion definitiva, una vez que haya
firmado un contrato con ENSA, para la ejecucién de un proyecto o tarea, o
para la prestacion de un servicio, ubicado dentro de la zona de concesidn de
ENSA.

Contrato Acuerdo, generalmente escrito, por el que dos o0 mas partes se comprometen
reciprocamente a respetar y cumplir una serie de condiciones generales y/o
especificas (especiales).

Cronograma Es el documento en el cual se presentan la secuencia, duracion, fechas de

inicio y terminacién, fechas claves e interrelacion de las actividades
requeridas para el suministro de materiales y/o equipos, y para la ejecucién
del proyecto o trabajo, dentro del plazo establecido en el contrato.

Dias Calendario o Dias

Son todos los dias del afio, sin excepcion. Siempre que se use la palabra "dias"
solamente, se referira a "dias calendario".

Dias Laborables o Dias Habiles

Son todos los dias calendario, con excepcidn de los sdabados, domingos, dias
de duelo o fiestas nacionales establecidas y los dias feriados que decrete el
gobierno de la Republica de Panama.

Fuerza Mayor

Es la situacidn producida por hechos del hombre, a los cuales no haya sido
posible resistir, tales como los actos de autoridad ejercidos por funcionarios
publicos, el apresamiento por parte de enemigos y otros semejantes (Articulo
34 "D" del Cddigo Civil). Siempre que se emplee el término "Fuerza Mayor",
estaran incluidos en éste, guerra, revolucion, huelgas no imputables
legalmente al contratista, sabotaje y cualesquiera otras circunstancias
similares imprevisibles.

Inspector, Coordinador o Supervisor

Es la persona designada por ENSA para realizar las actividades de inspeccidn
y supervision, cuya asignacion serd notificada a EL CONTRATISTA.

Soporte de Cuenta

Son los documentos que sustentan los trabajos realizados por EL
CONTRATISTA, en donde se detalla el monto presentado en la facturacion
ante ENSA.

Zona de Concesion de ENSA

Los limites de la Zona de Concesién y de la Zona de Influencia, se enmarcan
en las provincias de Darién, Coldn, la parte de la provincia de Panama al Este
del Canal de Panama (excepto la parte Oeste de la ciudad de Panamj, el
Parque Natural Metropolitano, el Parque Nacional Camino de Cruces, el
Parque Nacional Soberania, y la Finca Agroforestal Rio Cabuya), la Comarca
de San Blas y las Islas del Golfo de Panama. La misma ird creciendo de acuerdo
con el requerimiento de la demanda, los compromisos contractuales de ENSA
y/o de los proyectos solicitados por la ASEP.
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2 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

2.1  ALCANCE

Este documento comprende las condiciones y especificaciones para la prestacion de los servicios de logistica de
materiales en ENSA, incluye el servicio necesario y/o suministro de todos los equipos, herramientas, recursos y todo lo
necesario para la prestacidn de los servicios La asignacion de dreas especificas no impide a EL CONTRATISTA, trabajar en
otras areas o sedes a peticion de ENSA.

EL CONTRATISTA sera responsable de la organizacién, direccién y ejecucién de los servicios (aspectos técnicos y
administrativos), para lo cual debera vigilar que los trabajos se realicen de manera eficiente y efectiva, de acuerdo con la
programacién establecida, cumpliendo a su vez, con todos los parametros y procedimientos indicados en este
documento. También serd responsable de utilizar recurso calificado, capacitado y adecuado para el correcto desarrollo
de los servicios, y controlar los criterios y técnicas empleadas, de tal manera que los trabajos tengan la calidad y
confiabilidad necesarias.

El alcance de los servicios, el cual EL CONTRATISTA serd responsable de cumplimiento, es el siguiente:

=  Mano de obra calificada para la ejecucién de los servicios.

= Suministro de materiales, equipos y elementos consumibles, necesarios para la ejecucién de los servicios.

= Transporte, herramientas, equipos de seguridad y demds accesorios requeridos para la prestacion de los servicios.
= Todas las labores administrativas y técnicas necesarias para la prestacion de los servicios.

Todos los equipos, materiales, herramientas, accesorios, y demds elementos consumibles que sean necesarios para la
prestacién de los servicios, deben ser suministrados por EL CONTRATISTA. Cualquier item no mencionado en estas
especificaciones pero que se considere necesario para la prestacion de los servicios debe ser tomado en cuenta por EL
CONTRATISTA para ser suministrado, sin que se originen costos adicionales a los propuestos.

2.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA tendra a su cargo y bajo su completa responsabilidad los servicios logisticos en horario de atencion
7:00-16:00 de lunes a sabado, en las instalaciones de ENSA (Arcoiris, Llano bonito y Cerro viento), esto comprende el
Recibo, Almacenamiento, Picking , Reabastecimiento, Entrega de pedidos (Despacho), maquilados, preparacion de
medidores, descarte, Limpieza y organizacion e inventarios fisicos. ELCONTRATISTA no puede aplazar o dejar de ejecutar
el cronograma por causas injustificables, para ello debera disponer del recurso requerido y necesario para la ejecucion
de los servicios sin aplazar o retardar el cronograma. En ninguln caso se admitird una sola persona laborando por parte
de EL CONTRATISTA en las instalaciones de ENSA. Si se descubre una sola persona laborando, se procederd a la
suspension de las actividades y se aplicaran las penalizaciones correspondientes.

El cronograma deberd cubrir un plazo de ejecucién y considerar todas las actividades objeto del servicio. ENSA por medio
del gestor técnico, podra verificar el proceso y calidad del servicio, durante o después de su ejecucion.

Descripcion Frecuencia

Recibo de mercancia |Por Solicitud

Almacenamiento Por Solicitud
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Picking Por Solicitud
Reabastecimiento Por Solicitud
Entregas Por solicitud
Maquilado Por solicitud
Limpieza/organizacion Diaria
Inventarios Semanal

Las instalaciones en las cuales se van a ejecutar los servicios estan en funcionamiento, por lo tanto, EL CONTRATISTA, de
comun acuerdo con ENSA, debera tomar las medidas e instalar las protecciones necesarias y suficientes para garantizar
la seguridad de las personas, de los equipos y de la instalacion en general.

2.3 RESPONSABILIDAD POR PERJUICIOS

EL CONTRATISTA sera responsable de todo dafio, perjuicio, pérdida, siniestro y lesiones por accion, retardo, omisién o
negligencia suya o de sus empleados. Los servicios y actividades que sean necesarios repetir por mala organizacion o
negligencia de EL CONTRATISTA o por no ajustarse a los requerimientos del contrato, asi como los materiales y equipos
entregados por ENSA y que resulten dafiados, averiados o perdidos por causa diferente a fuerza mayor o caso fortuito,
seran repetidos y repuestos por EL CONTRATISTA a su entero costo y a satisfacciéon de ENSA.

En caso de afectaciones o dafios de los materiales y bienes de ENSA puestos a disposicion de EL CONTRATISTA para la
ejecucion de los servicios, éste ultimo debera informar por escrito a ENSA de forma detallada las circunstancias de lo
sucedido, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la ocurrencia del hecho, explicando como ocurrié el mismo
involucrando el bien de ENSA. Si los hechos motivo del incidente, derivan de un acto doloso o culposo de un tercero, EL
CONTRATISTA deberd enviar a ENSA una copia de la denuncia presentada ante la autoridad competente.

EL CONTRATISTA serd responsable de todos los bienes que resultasen afectados (cobertura por el valor comercial), salvo
cuando se demuestre la ocurrencia de un evento que se enmarque en el concepto de fuerza mayor o caso fortuito. ENSA
podra descontar de los pagos pendientes a EL CONTRATISTA el costo de los dafios por los cuales no haya respondido.

24 PERFILES DEL PERSONAL

Todo el recurso de EL CONTRATISTA debera contar como con los requisitos que se establecen para las funciones que se
enlistan en los perfiles que se describen mas adelante. ENSA se reserva el derecho de rechazar recurso de EL
CONTRATISTA que considere no confiable para brindar los servicios, por falta de conocimiento o por antecedentes de
conductas impropias y deshonestas en el desempefio de sus funciones.

EL CONTRATISTA debera cumplir todas las normas, regulaciones y obligaciones que ENSA tenga establecidas o establezca
para recurso contratista, con el fin de garantizar la seguridad, salubridad y buen desempefio de las funciones y servicios
contratados. Todo el recurso de EL CONTRATISTA responsable de la ejecucidn de los servicios debe registrarse o anotarse
y validar la informacidn con su cédula o pasaporte, al momento de ingresar a las instalaciones de ENSA. De igual forma
debe cumplir las normas basicas de ética y mantener siempre el respeto.
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RECURSO ADMINISTRATIVO

EL CONTRATISTA dispondra de una estructura administrativa funcional, con una légica y precisa asignacion de
responsabilidades, para crear una organizacidén segura y responsable, adecuada al compromiso adquirido, capaces de
redactar, manejar, controlar e interpretar toda la documentacidn e informacién establecida en este documento.

EL CONTRATISTA se obliga a contar, como parte de su estructura y en forma permanente, con el recurso requerido para
la administracion del contrato, el cual debe incluir el cargo de un supervisor o inspector, quien serd responsable de la
administracion, coordinacién, manejo del recurso y programacion de las diferentes tareas o actividades objeto del
servicio y representara a EL CONTRATISTA ante ENSA.

El perfil administrativo debe tener requisitos que cumplan esta funcién: cursando estudios universitarios, resolucion de
problemas, Orientacion a resultados, manejo de oficce.

Dentro de las responsabilidades principales de este cargo se encuentran:

a) Realizar el proceso de presentacion de cuentas para su facturacion.

b) Presentar a ENSA toda la informacién y documentaciéon mensual solicitada.

c) Revisar temas administrativos en conjunto con ENSA referente a penalizaciones, reporte de horas
trabajadas, reportes de seguridad, entre otros.

d) Asistir a reuniones periddicas de seguimiento al contrato definidas por las partes.

e) Realizar la gestion administrativa general donde se debe planear, coordinar, programar, organizar, controlar
y verificar todas las labores contempladas en este documento.

f) Debe hacer visitas periddicas para la revisidn e inspecciéon de los equipos y garantizar la buena y adecuada
ejecucion de los servicios.

g) Control de formularios entregados por ENSA.

h) Hacer el respectivo seguimiento al cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional por parte
del recurso técnico.

i) Identificar las fortalezas y debilidades del recurso a cargo, para tomar los respectivos correctivos que
garanticen la correcta ejecucion del mantenimiento y el buen funcionamiento de los equipos.

j)  Atender todas las solicitudes que ENSA requiera para cumplir con el objeto del contrato.

RECURSO TECNICO

EL CONTRATISTA se obliga a contar, como parte de su estructura y de forma permanente, con los recursos técnicos
requeridos para la ejecucion de los servicios, debiendo incluir responsable por cada area o turno segun la magnitud y
complejidad del servicio.

Responsabilidades principales del recurso técnico:

a) Ejecutar de manera correcta, eficiente y conforme a los procedimientos establecidos todas las labores de
logistica, limpieza y mantenimiento asignadas, asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad y
seguridad definidos por ENSA.

b) Recibir y revisar los materiales que ingresan al almacén. También recibir las devoluciones de parte de los
contratistas (sdlo recibir las cantidades indicadas y en buen estado). No se puede devolver demas ni de
menos. Cumpliendo con los procesos establecidos por la organizacién

c) Estibar los materiales para el correcto almacenamiento de los mismos.

d) Armar pedidos y despachar los materiales solicitados al almacén, a contratistas y clientes internos.
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e)

j)

k)

1)

m)

Identificar, documentar y comunicar al supervisor cualquier situacion especial, anomalia, riesgo o area de
mejora detectada en las locaciones, para que ENSA pueda tomar acciones correctivas o preventivas que
garanticen la confiabilidad y vida util de las instalaciones.

Tomar las acciones correctivas y preventivas necesarias, de forma proactiva y oportuna, para garantizar la
calidad del servicio, la continuidad operativa y la adecuada entrega de las instalaciones, informando de
inmediato cualquier limitacidn o incidente que pueda afectar el servicio.

Cumplir con todas las tareas y funciones asignadas por el supervisor, incluyendo aquellas relacionadas con
la seguridad, el uso adecuado de equipos y herramientas, y la atencion a auditorias o inspecciones.
Informar de manera inmediata y por escrito al gestor técnico de ENSA sobre cualquier novedad, incidente,
accidente, dafio, condicion insegura o desviacidn detectada en las instalaciones objeto del contrato.
Revisar, firmar y entregar puntualmente los informes, reportes, registros y documentacién necesaria,
garantizando que estén correctamente elaborados, sean veraces y reflejen fielmente las actividades
realizadas.

Verificar periddicamente el estado de insumos, materiales, repuestos, herramientas y equipos necesarios
para la prestacion del servicio, solicitando oportunamente al supervisor cualquier requerimiento para
evitar interrupciones o demoras.

Participar activamente en las capacitaciones, simulacros y charlas de seguridad organizadas por ENSA o el
CONTRATISTA, manteniéndose actualizado en los procedimientos, normativas y mejores practicas
aplicables a sus funciones.

Cumplir estrictamente con las normas de seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y uso de equipos
de proteccion individual, reportando cualquier incumplimiento propio o de terceros.

Mantener una actitud profesional, ética y de respeto en todo momento, tanto con el equipo de trabajo
como con el recurso colaborador de ENSA y terceros relacionados con el servicio.

EL CONTRATISTA dispondrd de una estructura operativa que le permita cumplir con la atencidn y los tiempos de entrega
establecidos en este Contrato, asegurando la efectividad en la entrega de los diferentes documentos comerciales.

Sede: Atencion por areas de trabajo
Cerro Viento 2
Arco Iris 2
Llano Bonito 4

e Almacenamiento

e  Picking

e  Reabastecimiento

e  Entrega de pedidos (Despacho)

e Maquilados

e  Preparacion de medidores,

e Descarte

e Limpieza

e Organizacion e inventarios fisicos

Conocimientos técnicos:

e Manejo numérico

e  Office basico

e PDT

e Manejo de montacarga
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PERFILES ESPECIALIZADOS

En el caso de ciertos trabajos especificos, ELCONTRATISTA podra presentar para aprobacion de ENSA, algun tipo de perfil
diferente a los indicados, reservandose ENSA el derecho de analizar tales planteamientos como lo considere mas
adecuado y requerir la documentacidn necesaria que acredite su idoneidad y compruebe su experiencia. Ademas de la
idoneidad o licencia, deberd documentar mediante una hoja de vida su experiencia en el desempefio de las funciones
especializadas descritas, asi como la capacitacidn recibida, lo cual debera estar corroborado mediante una nota de
certificacién de EL CONTRATISTA.

2.5 REQUERIMIENTO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

EL CONTRATISTA debera suministrar y mantener en buenas condiciones operativas los equipos y herramientas con el
objeto de evitar demoras o interrupciones debido a fallas o dafios de estos. La mala calidad de los equipos y herramientas,
o los dafos que ellos puedan sufrir, no sera causal que exima a EL CONTRATISTA del cumplimiento de las obligaciones
gue adquiere por medio del contrato. EL CONTRATISTA serd responsable de cumplir con las reparaciones o reposiciones
de herramientas o equipos en mal estado y deberd asumir los gastos derivados de la nueva inspeccidn para certificar que
se ha cumplido con la reparacion o reposicidn. Si el equipo debe ser reparado, sera responsabilidad de EL CONTRATISTA
conseguir un reemplazo a mas tardar en los tres (3) dias habiles siguientes para minimizar los efectos que pueda tener
sobre el cronograma. En caso de no hacer el reemplazo en el tiempo indicado, ENSA procedera a alquilar el equipo y los
costos serdn traspasados a EL CONTRATISTA.

ENSA se reserva el derecho de exigir el reemplazo de aquellos equipos o herramientas que a su juicio sean inadecuados,
ineficientes, que por sus caracteristicas no se ajusten a los requerimientos de seguridad o sean un obstaculo para el
cumplimiento del contrato, incluyendo asegurar los estandares de calidad y certificacion de normas de sus proveedores
cuando asi lo exija ENSA. Los equipos y herramientas deberdn ser utilizados para las funciones propias para las cuales
fueron disefiados y no deberan manipularse para realizar funciones propias de otras herramientas.

EL CONTRATISTA debera contar con los equipos y herramientas necesarios para trabajos en altura, que exijan las normas
de seguridad a la fecha presente, asi como el transporte necesario para movilizar los materiales, maquinas y equipos. El
recurso encargado de la coordinacion y supervision de las labores por parte de EL CONTRATISTA debe estar dotado de
un celular con plan de datos, con el fin de poder comunicarse via WhatsApp, para informar de forma oportuna los
requerimientos de la supervision, trabajos y labores. Adicional, EL CONTRATISTA pondra a disposicion, como minimo,
dos (2) direcciones de correo electrénico para la gestion y organizacidn de los servicios.

2.6  OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE EL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA se obliga a:

e  Suministrar en cantidad, calidad y tiempo todos los equipos, herramientas y recursos necesarios para la
adecuada prestacion de los servicios, asegurando la disponibilidad continua y el 6ptimo estado de
funcionamiento de los mismos.

e Cada perfil debe mantener licencia de montacarga actualizada (Empresa debe contar con la acreditacién de
CNA). Posibilidad de adquirir cuando ingrese.

e El contratista debe firmar un acuerdo de confidencialidad de la informacion con ENSA. Esto aplica si el
proveed no tiene un acuerdo vigente con ENSA.
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e  Proveer recursos calificados, certificados y con experiencia comprobada, garantizando que cumplen con los
perfiles y requisitos exigidos por ENSA y la normativa vigente, y responder integramente por la éptima
prestacidn de los servicios segun las necesidades de ENSA.

e Atender de manera diligente y oportuna todas las recomendaciones, instrucciones y observaciones emitidas
por ENSA, implementando las modificaciones necesarias y documentando las acciones correctivas adoptadas,
especialmente cuando se trate de subsanar incumplimientos contractuales o riesgos detectados.

e Encaso de producirse dafios a los bienes de ENSA o a terceros derivados de actos u omisiones del
CONTRATISTA, sustituir, reparar o reponer los elementos dafados a plena satisfaccién del tercero afectado y
de ENSA, asumiendo todos los costos asociados. ENSA estara facultada a descontar de cualquiera de los pagos
que se le adeuden al CONTRATISTA el valor de los dafios causados.

e Cumplir estrictamente todas las normas de seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y calidad indicadas
por ENSA y por la legislacidn aplicable. El incumplimiento serd causal de retiro inmediato del recurso
involucrado y podrd dar lugar a la aplicacién de penalizaciones o la terminacidn anticipada del contrato.

e Informar de manera inmediata y por escrito al gestor técnico o administrativo del contrato sobre cualquier
accidente, incidente, condicidn insegura o dafo a la propiedad que ocurra en relacién con la ejecucion del
contrato, asi como en los casos de enfermedad profesional que ocurran por causa y ocasion del contrato.
Colaborar en la investigacion y documentacién de los hechos.

e  Garantizar que todos los recursos porten durante la jornada laboral el uniforme en buen estado, los equipos
de proteccion individual requeridos y su carné de identificacion en un lugar visible, cumpliendo con los
estandares de presentacion y seguridad definidos por ENSA.

e  Proveer todos los recursos requeridos para la prestacion de los servicios contratados, incluyendo la gestion
proactiva de reemplazos o sustituciones para cubrir inasistencias, vacaciones, incapacidades o cualquier otra
causa, de modo que no se afecte la continuidad ni la calidad del servicio.

e Mantener actualizada y disponible para ENSA una base de datos que contenga la informacion basica y
relevante de todos los recursos vinculados al contrato (nombres y apellidos completos, nimero de cédula de
identidad personal, cargo, nimero de idoneidad o licencia, nUmero celular, historial de capacitaciones, etc.), y
compartirla con la administracion del contrato cuando sea requerida.

e El contratista debe entregar mensualmente (dentro de los 5 primeros dias de ¢/mes) el listado del personal que
se encuentra laborando dentro de las instalaciones de ENSA, inscrito en la CSS.

e ENSA se reserva el derecho de rechazar cualquier miembro del personal del contratista que considere no
confiable para brindar los servicios segun lo estipulado en el contrato.

e  Entregar a sus recursos todos los elementos de proteccién individual y colectiva necesarios, asi como la
capacitacion especifica y periddica de acuerdo con los riesgos de cada tarea u oficio a ejecutar. ENSA estara
plenamente facultada para efectuar solicitudes, recomendaciones y requerimientos relacionados con la
dotacion y elementos de proteccion de los recursos que participen en la prestacion del servicio, y EL
CONTRATISTA deberd atenderlos sin dilacion.

e  Cumplir con toda la normativa legal, reglamentaria y técnica aplicable a la actividad, incluyendo la obtencién y
vigencia de permisos, licencias, certificaciones y seguros requeridos para la ejecucion de los servicios.

Resolucion No. 70 del 21 de abril de 1971 (Gaceta Oficial 16.865 del 1 de junio de 1971).

Resolucion No. 67 del 19 de enero de 1971 (Gaceta Oficial 17.451 del 15 de octubre de 1973).
Resolucion No. 268 del 21 de febrero de 1990 (Gaceta Oficial 21.500 del 22 de marzo de 1990).
Resolucion No. 137 del 13 de agosto de 2014 (Gaceta Oficial 27626-A del 22 de septiembre de 2014).
Decreto Ejecutivo No. 2 del 15 de febrero de 2008.

YV VYV V V

El recurso de EL CONTRATISTA tiene prohibido:

e Ingresar a las instalaciones o sedes de ENSA con prendas, accesorios o elementos no autorizados (gorra,
pafioleta, sombrero, lentes oscuros, sandalias, calzado deportivo, etc.).

e  Utilizar equipos multimedia para reproduccién de musica (bocinas, celulares, audifonos, altavoces, etc.) dentro
de las instalaciones o sedes de ENSA, salvo autorizacidn expresa.

e Dormir dentro de las instalaciones o sedes de ENSA, sin importar la hora o circunstancia.
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e Dirigirse de manera irrespetuosa, inapropiada o discriminatoria al recurso colaborador de ENSA, a otros
contratistas o a terceros relacionados con el servicio.

e Realizar cualquier accién u omisidn que ponga en riesgo la seguridad, la salud, el medio ambiente, la integridad
de las instalaciones o la imagen de ENSA.

2.7 REQUERIMIENTOS DE FABRICACION E INSTALACION

Todos los materiales por incorporar o instalar en las locaciones de ENSA deben ser nuevos y de la mejor calidad, libres
de defectos e imperfecciones. Los materiales deben ser los mds apropiados para su finalidad de acuerdo con las normas
ISO y ASTM o equivalentes. Todos los materiales, accesorios, equipos y dispositivos deben ser tratados y protegidos para
ambientes tropicales, con el objeto de protegerlos contra los efectos de hongos u otros parasitos y contra dafios por
humedad. Todos los elementos propensos a la corrosién deben ser galvanizados o pintados de manera apropiada para
ambientes tropicales.

Todos los tornillos, pernos, tuercas y arandelas deben ser de fabricacion normalizada, hechos por un fabricante de
reconocida experiencia en su ejecucion. El grado de los materiales debe estar marcado visiblemente en las cabezas de
los pernos y tornillos. Todos los elementos para unién de partes sujetas a ajuste o a remocidn frecuente deben ser de
materiales resistentes a la corrosion, y los expuestos a vibraciones o a variacidn frecuente de la carga deben proveerse
con elementos de seguridad que los mantengan en su posicion y eviten su aflojamiento. Todas las tuercas deben
colocarse con arandelas, excepto las contratuercas.

Las superficies que vayan a ser galvanizadas seran preparadas y galvanizadas en caliente, de acuerdo con los requisitos
de las normas ASTM. Defectos mayores debidos a la no-adherencia del zinc al acero, excesiva variacion en el espesor del
bafio, depdsitos localizados de zinc, excesiva rugosidad del bafio y otras irregularidades seran causas de rechazo del
material. Todos los elementos, componentes y materiales deben ser disefiados, seleccionados y tratados para resistir su
exposicion a la atmésfera con alta humedad relativa y protegerse adecuadamente para prevenir la corrosidon durante su
transporte, almacenamiento, instalacion y funcionamiento. No se permitird fijacion de elementos a muros de
mamposteria o similares. En caso de que cualquier equipo o elemento fabricado resulte defectuoso, debido a la mala
calidad de la materia prima o mano de obra, o que por cualquier motivo no esté conforme con los requisitos técnicos,
ENSA tendran pleno derecho a rechazarlo o a exigir su correccién por cuenta de EL CONTRATISTA.

2.8  IDENTIFICACION PERSONAL

Todos los materiales por incorporar o instalar en las locaciones de ENSA deben ser nuevos y de la mejor calidad, libres
de defectos e imperfecciones. Los materiales deben ser los mas apropiados para su finalidad de acuerdo con las normas
ISO y ASTM o equivalentes

3 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS

3.1  ASIGNACION DE LOS TRABAJOS

Por la naturaleza de los servicios, las labores seran coordinados con EL CONTRATISTA mediante correo electrénico.
Adicional a esto, ENSA mediante el gestor técnico o administrativo, le podrd solicitar a EL CONTRATISTA tareas
especificas, realizar recorridos e inspecciones en conjunto.

Los trabajos de urgencia (emergencias) se acordaran con EL CONTRATISTA mediante comunicacion telefénica o correo
electrénico. A ENSA le corresponde realizar la solicitud de atencion. Si EL CONTRATISTA, por la magnitud de los trabajos,
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manifiesta su limitacidn total o parcial para ejecutar los mismos, y ENSA, por los requisitos o las necesidades percibidas,
determina que se requiere capacidad adicional parta atencion, ENSA podra asignar total o parcialmente la ejecucidon de
los trabajos a cualquier otra empresa. En caso de que ENSA compruebe que las labores asignadas pueden y deben ser
realizadas por EL CONTRATISTA y las mismas fueron reasignadas total o parcialmente a otra empresa por las limitaciones
indicadas por éste, ELCONTRATISTA podra ser sujeto de penalizaciones, de acuerdo con lo detallado en este documento.

ENSA, se reserva el derecho de hacer cualquier cambio en la forma o cantidad de los trabajos, o en cualquier parte de
ellas, de acuerdo con lo que limita y establecen las condiciones especiales, asi como cualquier otro documento que forme
parte integral del contrato. En este caso, se reconoceran los trabajos ya realizados que hayan sido aprobados e
inspeccionados por ENSA.

ENSA realizara los pagos AL CONTRATISTA mediante ACH. Los pagos se efectuaran dentro de los 30 dias posteriores a la
recepcion conforme de las facturas

ENSA podra unilateralmente, y sin responsabilidad alguna, suspender los servicios de forma parcial o definitiva,
reconociendo a EL CONTRATISTA, el monto equivalente a los servicios prestados en el momento de la suspensién de
estos. ENSA podrd suspender los servicios por incumplimientos en las medidas de seguridad asociadas a
comportamientos del recurso técnico de EL CONTRATISTA, de igual forma si se encuentra al recurso trabajando con
equipos o herramientas inadecuadas, deficientes o en estado de deterioro.

3.2 FORMA DE EJECUTAR EL SERVICIO

EL CONTRATISTA debe presentar un registro fotografico de antes y después de realizados los trabajos, para garantizar
qgue los mismos son efectuados de manera correcta, estos deben ser entregados a ENSA. EL CONTRATISTA, se
compromete a efectuar los servicios con las previsiones de mano de obra y equipos necesarios correspondientes a las
actividades definidas, para completarlas todas en el tiempo establecido y de conformidad al tipo de trabajo que se
requiera tomando siempre en cuenta las medidas de seguridad propias de la labor a ejecutar.

La responsabilidad por la calidad del servicio, el buen trato al cliente y la seguridad en la ejecucion de los trabajos recae
enteramente sobre EL CONTRATISTA quien deberd contar con la supervision adecuada. EL CONTRATISTA deberd cumplir
con los plazos de ejecucién establecidos, apegandose a las actividades definidas en el cronograma, tomando en cuenta
las previsiones de mano de obra y equipos necesarios para completarlas.

3.3 DOCUMENTACION E INFORMACION DEL SERVICIO
EL CONTRATISTA debe suministrar a ENSA, antes del inicio de las labores, lo siguiente en medio digital:

e Cronograma de trabajo: debe incluir las actividades que seran ejecutadas y el tiempo de duracién de estas. Debe
ser presentado en formato Excel o PDF.
e Listado del recurso que ejecutara los trabajos: el mismo debe ser en formato Word, Excel o PDF. El listado debe

contener el nombre completo de los empleados y la cédula o pasaporte correspondiente.

EL CONTRATISTA debe presentar a ENSA la siguiente informacién en medio fisico o digital. Este documento es necesario
para proceder con el pago de los trabajos realizados:
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e Informe de trabajos realizados: donde se detalle toda la informaciéon relacionada con las actividades o trabajos
realizados. Debe incluir los correctivos realizados, los nombres de las personas que ejecutaron la labor y el tiempo
utilizado. Debe incluir registro fotografico antes y después del servicio.

4  INSPECCION Y SUPERVISION

ENSA se reserva el derecho de inspeccionar, controlar y dar seguimiento a las labores de EL CONTRATISTA, a través del
gestor técnico y administrativo del contrato. Estos tendran la potestad para inspeccionar, revisar y verificar los servicios
brindados por EL CONTRATISTA vy los trabajos efectuados por este, conforme a los documentos del contrato.

ENSA hara llamados de atencién a EL CONTRATISTA, por cualquier falta o infracciéon que observe. El hecho de que el
gestor técnico o administrativo no llame la atencion a tiempo sobre cualquier defecto en los servicios, no exime a
EL CONTRATISTA de su obligacidn de ejecutar los servicios estrictamente de conformidad con lo dispuesto en el contrato
y los documentos que forman parte integral del mismo y por tanto, debera corregir a su costo cualquier trabajo que no
sea satisfactorio para ENSA, sin afectar la operacién de las cuadrillas o brigadas que se encuentran programadas
mensualmente.

Las principales atribuciones del gestor técnico son:

e Colaborar con EL CONTRATISTA con miras a la correcta ejecucién y cumplimiento del contrato.

e  Exigir el cumplimiento del contrato.

e Atender y resolver toda consulta sobre la correcta interpretacion, errores, omisiones, discrepancias o cambios
de las condiciones, especificaciones y planos.

e  Practicar la inspeccidn de los trabajos y verificar constantemente su calidad.

e Aprobar o rechazar todos los equipos, elementos, materiales y mano de obra que vayan a ser incorporados a los
trabajos.

e  Supervisary exigir el cumplimiento del programa o cronograma de actividades.

e Verificar en conjunto con EL CONTRATISTA las cantidades de trabajo y actividades ejecutadas, para la
elaboracién de las actas o documentos de pago.

e Controlar el buen uso y conservacion de los equipos propiedad de ENSA, que estén al servicio de
EL CONTRATISTA, de las obras o de las instalaciones.

e  Exigir que los servicios cumplan con todos los requisitos de seguridad establecidos en los documentos del
contrato.

PLAN DE CONTINGENCIA Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO

El CONTRATISTA debera elaborar, mantener actualizado y presentar a ENSA un Plan de Contingencia y Continuidad del
Servicio, que contemple las acciones y recursos necesarios para garantizar la prestacion ininterrumpida de los servicios
logisticos ante la ocurrencia de eventos imprevistos, tales como desastres naturales, fallas técnicas, huelgas, pandemias,
sabotajes, cortes de energia, o cualquier otra situacién que pueda afectar la operacién normal.

El Plan deberd incluir, como minimo:

e Identificacion y andlisis de riesgos relevantes para la operacion.

e Procedimientos de respuesta ante emergencias y eventos de fuerza mayor.

e Estrategias para la recuperacidn y restablecimiento de los servicios en el menor tiempo posible.

e Recursos alternativos, proveedores de respaldo y rutas logisticas alternativas.

e Comunicacion interna y externa, incluyendo notificacién inmediata a ENSA de cualquier incidente que afecte la
continuidad del servicio.
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e Simulacros y revisiones periddicas del plan, con reporte de resultados a ENSA.

El CONTRATISTA sera responsable de la implementacion y ejecucion efectiva del plan, asi como de mantener informada
a ENSA sobre cualquier actualizacidn o activacidn de este.

INDICADORES DE DESEMPENO Y NIVELES DE SERVICIO

El CONTRATISTA se compromete a cumplir con los Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) y Niveles de Servicio (SLAs)
definidos por ENSA para la prestacion de los servicios logisticos. Estos indicadores serdn utilizados para medir y evaluar
la calidad, eficiencia y oportunidad de los servicios, y podran ser revisados y ajustados de comun acuerdo entre las partes.

Los KPIs y SLAs minimos a cumplir incluyen, pero no se limitan a:

e Tiempo maximo de respuesta ante solicitudes de servicio: ___ horas.

e Porcentaje de entregas realizadas en tiempo y forma: > ___ %.

e Exactitud en inventarios fisicos: 2 __ %.

e Tasa de incidencias o reclamaciones por errores logisticos: < ___ % mensual.
e Tiempo de resolucién de incidencias: maximo ___ horas/dias.

El CONTRATISTA debera presentar reportes mensuales a ENSA con los resultados de los indicadores, y participar en
reuniones de revision de desempefio cuando sea requerido. El incumplimiento reiterado de los KPIs y SLAs podra dar
lugar a la aplicacion de penalizaciones, conforme a lo establecido en el contrato.

Seguros y Garantias

El CONTRATISTA debera mantener vigentes, durante toda la ejecucion del contrato, las pdlizas de seguro necesarias
para cubrir los riesgos inherentes a la prestacion de los servicios, incluyendo, como minimo:

e Seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros y a bienes de ENSA.
e Seguro de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales para todos los recursos asignados al servicio.
e Seguro de daios o pérdida de materiales, equipos y herramientas utilizados en la operacion.

Las polizas deberan ser emitidas por compaiiias de reconocida solvencia y presentadas a ENSA antes del inicio de los
servicios, asi como cada vez que sean renovadas. ENSA podrd exigir la ampliacion de coberturas o la actualizacion de los
montos asegurados cuando lo considere necesario.

El CONTRATISTA sera responsable de gestionar y asumir cualquier reclamo derivado de incidentes cubiertos por los
seguros, sin que ello limite su responsabilidad contractual. Asimismo, debera garantizar la calidad de los equipos,
materiales y servicios suministrados, respondiendo por defectos, vicios ocultos o incumplimientos detectados durante
la vigencia del contrato.

5 GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

EL CONTRATISTA en todo momento tomara las precauciones necesarias para garantizar la seguridad de sus empleados y
de terceros, aplicando las debidas normas de seguridad y prevencion de riesgos existentes. EL CONTRATISTA deberd
preparar un programa completo de seguridad y salud ocupacional que comprenda las medidas que implementara en su
empresa y que se mantendran durante el desarrollo del contrato, el cual sera sometido a la validacién de ENSA, quien
podra ademds ordenar cualquier otra medida adicional que considere necesaria. Sera de obligatorio cumplimiento por
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parte de EL CONTRATISTA, cumplir con los requerimientos minimos de seguridad exigidos para su operacidn al servicio
de ENSA.

EL CONTRATISTA, se obliga a cumplir con las disposiciones que forman parte de estas condiciones especiales, ademas
entregara el plan de prevencién y gestidn de riesgos profesionales de acuerdo con la Resolucién No. 45,588 (de 11 de
marzo de 2009) el cual forma parte de los criterios de evaluacidon, EL CONTRATISTA, declara conocer y asumir todos los
gastos que éstas establezcan, sin ningun costo adicional para ENSA.

e ANSI 92.5 American National Standard Boom-Supported Elevating Work Platforms.
e OSHA 1926.1400, 1408, 1409, 1419, 1420, 1421, 1422 Subparte CC.
e (OSHA 1926.1500 Subparte DD.

e ANSI B56.1 Safety Standard for Powered Industrial Trucks.

TRABAIJOS EN CALIENTE

Se denomina trabajo en caliente a aquel que tiende a producir fuentes de ignicidn, incluyendo la soldadura, corte con
gas, limpieza a presidn y las chispas producidas por herramientas y equipos portatiles u otra fuente de ignicion como las
amoladoras o pulidoras, utilizadas frecuentemente en los trabajos de mantenimiento de cualquier planta industrial. La
soldaduray procesos relacionados incluyen soldadura por arco eléctrico, soldadura por gases oxicombustibles, soldadura
por llamas abiertas, soldadura con latén, pulverizacidn térmica, corte de oxigeno y corte de arco eléctrico.

Los incendios originados a partir de trabajos en caliente generan muertes, lesiones y pérdidas de propiedades por cientos
de millones de ddlares cada afio que podrian evitarse. Cuando todos cumplen con las practicas para trabajos en calientes
seguros, estos incendios pueden prevenirse. El riesgo en los trabajos en caliente es alto porque se introduce un peligro
debido a una fuente de ignicién. Es por ello por lo que la primera recomendacidn sobre seguridad es determinar si existe
una alternativa para los trabajos en caliente y evitando efectuar el trabajo en caliente se minimiza el riesgo. Sélo el
recurso calificado podra realizar operaciones de trabajos en caliente, deben contar con certificaciones del INADEH,
Bomberos.

5.1  POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo emitida por ENSA, asi como con
todos los documentos asociados a la misma, los cuales podran sufrir modificaciones y/o actualizaciones en su contenido,
estableciendo su compromiso de promover un ambiente de trabajo seguro y la proteccién y cuidado a la salud, la cual EL
CONTRATISTA declara conocer. De igual forma se compromete al fiel cumplimiento de todas las demas leyes emitidas
por la Republica de Panama que le sean aplicables y las cuales EL CONTRATISTA, declara conocer y asumir todos los
gastos que éstas establezcan, sin ningln costo adicional para ENSA. Es obligacién de EL CONTRATISTA garantizar que
todo su recurso al igual que el recurso subcontratista, laboren en condiciones de buena salud, se realicen exdmenes y
atenciones médicas y se obliga a cumplir con las regulaciones de la Republica de Panama que le sean aplicables en esta
materia.

EL CONTRATISTA, se obliga a cumplir con las normas:
e Caja de Seguro Social. Resolucién 45,588 (Reglamento General de Prevencion de Riesgos Profesionales y de
Seguridad e Higiene en el Trabajo).
e Ministerio de Trabajo. Cddigo de Trabajo Decreto de Gabinete N° 252. Titulo | Higiene y Seguridad en el Trabajo.
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e Ministerio de Trabajo. Decreto Ejecutivo 2. Por el cual se reglamente la seguridad, salud e higiene en la industria de
la construccidn.

e E| NESC National Electrcial Safety Code es el Cédigo de Seguridad al que, por disposicion legal, deben atenerse las
empresas prestadoras del servicio publico de electricidad y las compafiias de servicios publicos de
telecomunicaciones, radio y television, en virtud de los Decretos Ejecutivos 138 y 23 de 15y 22 de junio de 1998,
respectivamente. En el Articulo 7, numeral 5, del Decreto Ejecutivo 138.

e NFPA 70E Seguridad Eléctrica en Lugares de Trabajos.

e Decreto Ejecutivo 640. Por el cual se expide el Reglamento de Transito Vehicular de la Republica de Panama.

e Manual para el control de transito durante la ejecucién de trabajos de construccidon y mantenimiento en calles y
carreteras. Ministerio de Obras Publicas (MOP).

e OSHA (Occupational Safety and Health Adminsitration)

e OSHA 1910

e OSHA 1926

e ANSI (American National Standards Institute)

e NFPA (National Fire Protection Association)

e NFPA10
e NFPA70
e NFPA70E
e NFPA 101

e ASTM (American Society for Testing and Materials)

En materia de seguridad, EL CONTRATISTA no se debe limitar a las normas arriba descritas, sino que debe considerar
cualquier otra que aplique. Este documento va a acompafnado del anexo Plan de Seguridad y Salud para contratos que
contienes doce (12) hojas de anexos indicados en el documento. EL CONTRATISTA, se obliga a cumplir con las
disposiciones que forman parte de este documento, ademas de dotar de uniformes, botas, equipos de proteccion
personal, equipos anticaidas y de rescate, equipos colectivos, etc. EL CONTRATISTA declara conocer y asumir todos los
gastos que éstas establezcan, sin ningln costo adicional para ENSA.

5.2 EQUIPOS DE PROTECCION RECURSO

Los equipos que se enlistan a continuacion tienen las especificaciones minimas requeridas para ejecutar los trabajos. EL
CONTRATISTA debe cumplir las especificaciones de cada articulo de las listas siguientes.
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ASTMF 1506, NFPA 70E, NFPA 2112. Categoria
Pantalén Jeans largos. sin bartes 2. Con cinta reflectiva certificada ANSI /ISEA
Pantalon |metalicas ex uestgs ;{eta:::!ante ala 107-2015 clase 3, Cinta 3M de 2” Scotchite
flama. Es ecli)ficacior;es de ENSA Material Reflectivo, ASTM D6413 Alta
- ESP ’ visibilidad, Certificacién UL. El ATPV minimo
es de 18 Cal/cm2 . /Reporte ASTM F1959, UL.
ASTMF 1506, NFPA 70E, NFPA 2112. Categoria
2. Con cinta reflectiva certificada ANSI /ISEA — —_
Camisa manga larga de algoddn segun |107-2015 clase 3, Cinta 3M de 2” Scotchite _— ?
Camisa especificaciones de ENSA. Retardante |Material Reflectivo, ASTM D6413 Alta A / ==Y
a la flama. visibilidad, Certificacién UL. El ATPV minimo ; § %
es de 8.9 Cal/cm2 . Reporte ASTM F1959,
UL.
Botas d d idad
Bota Ao. as de cuero de seguridad para ASTM F2413-11 EH
liniero.
Casco Casco de seguridad. ANSI 289.1 Clase E, Tipo 1 X
Barboquejo |Barboquejo de 4 puntos N/A
Casco con Careta de seguridad 4
resistente al arco eléctrico ANSI Z 87.1. ?
C ANSI Z87.1. / ASTM F2178, NFPA 70E
aS€O |/ ASTM F2178, NFPA 70E Categoria 2 / E
para baja tensién (8 cal/cm2)
.. _|Pasamontafia resistente al arco, con |ASTM F2178-12 / ASTM F1506. NFPA 70E 2
Pasamontaia .
su bolsa para guardarla. Categoria 2 (12 Cal/cm?2),
Lente Lentes de seguridad claro. ANSI 287.1
Lente Lentes de seguridad oscuro. ANSI 287.1
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Guante Guantes dieléctricos 1 kV de 14 ASTM D12
(caucho)
(¢ a'hH
Guantes de cuero protector de 12" - -
Guante para uso con guantes dieléctricos de 1 |[ASTM F496 -
v !
'
G te de | lgodd
Guante uante e. arla (.a goddn) para uso con N/A
guantes dieléctricos /
i
- -
3 1
Ty
Bolsa Bolsa de lona para guantes dieléctricos|ASTM D120 ‘5‘-
=5
\ /
" [
Guante de Trabajo de cuero EN 388 I
Guante Guantes anticorte de trabajo, Norma EN 388, ANSI Nivel de Corte A4.
LISTED
Extintor Extlntorrtlpo AQC de 2.5 libras Listed NEPA 10
UL, Vehiculos pickup
Botiquin (ver anexo con lista de R R
I . N . Ley de Riesgos Profesionales de la CSS en su
Botiquin articulos para botiquin) Listado de la M &

Css

articulo N°16.

Sefalizaciéon

Conos de seguridad de caucho
anaranjado con 2 bandas grises
reflectiva de 28"

Ley de transitc / MOP

Sefializacion

Barra expandible para conos para
delimitacion de area

ANSI 535.4 — 2000

Bolsa

Bolsa tipo cubo de cuero y lona para
herramientas de liniero

N/A

LOTO

Kit con Dispositivos de bloqueo para
breaker monopolares y bipolares
(mini breaker, 120-277 V, 480-600 V,
BLOQUEO CON ABRAZADERA
GRANDE,)

Candado dieléctrico con etiqueta para
bloguear sistema de energia

NFPA 70 E

NFPA 70E
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EL CONTRATISTA, se obliga a dotar de equipos y herramientas aisladas a 1000 voltios para trabajos eléctricos, también a
contar con una flota de vehiculos que cumplan con todas las normas establecidas por la ATTT. EL CONTRATISTA declara
conocer y asumir todos los gastos que éstas establezcan, sin ningun costo adicional para ENSA. EL CONTRATISTA debe
tener y mantener en buenas condiciones las herramientas utilizadas para efectuar los trabajos, como sogas o eslingas
adecuadas a los diferentes pesos o materiales que se levantan o manipulan, y herramientas con el aislamiento requerido
para el nivel de voltaje en que se utilizan.

EL CONTRATISTA debe gestionar las pruebas requeridas a los equipos y herramientas como mantas, pértigas, guantes y
cualquier otro equipo o herramienta que forme parte de las necesarias para la ejecucion de los servicios objeto de este
Contrato, de acuerdo a la frecuencia que se indica en la Norma OSHA 1910.137 - Dispositivos de Proteccion Eléctrica
Tabla | - 6 "Intervalo de Prueba para guantes de caucho"; y OSHA 1910.269 parte J para las varas, la cual establece que:
"Las herramientas de proteccidn utilizadas por los empleados para trabajos en linea viva en primario, deberdn ser
retirados de servicio cada afio para la inspeccién y para que sean eléctricamente probados." Para los guantes de 1KV
Clase 0, los de 17 KV Clase 2 y los de 34 KV Clase 4, los mismos deberan ser retirados de servicio cada 6 meses para que
igualmente sean inspeccionados y probados dieléctricamente.

EL CONTRATISTA esta en la obligacion de capacitar a su recurso en todos los riesgos altos generados de la actividad segun
su Plan de Prevencidn de Riesgos, tal cual como lo establece Resolucidn N245,588-2011-J.D. de la Caja de Seguro Social
qgue aprueba el "Reglamento general de prevencion de riesgos profesionales y de seguridad e higiene del trabajo". EL
CONTRATISTA se obliga a capacitar a todo su recurso en los riesgos asociados a la operacidon. EL CONTRATISTA declara
conocer y asumir todos los gastos que éstas establezcan, sin ningun costo adicional para ENSA. EL CONTRATISTA debe
contar con un plan de capacitaciones anual que contemple lo siguiente:

LISTA DE CAPACITACIONES
SI SURGE UNA ACTIVIDAD QUE REQUIERE CAPACITACION Y NO ESTA EN LA LISTA EL CONTRATISTA DEDE ASUMIRLA
PROGRAMA DE CAPACITACIONES

OPERATIVAS Horas Periodicidad Perfil del Instructor
Certificado Vigente de Persona Competente de
Primeros Auxilios y RCP, DEA 8 1 vez al afio Primeros Auxilios, RCP, DEA. Certificaciones de
American Hearth Association, Cruz Roja, MINSA.
Riesgo Eléctrico 8 1 vez al afio Capacitaciones de la NFPA 70E, NESC

Bloqueo y etiquetado para fuentes

. . 1 | an itaci la NFPA 70E, NE

de energias peligrosas (LOTO) 6 vez al afo Capacitaciones de la 0 SC

Uso de Extintores 4 1 vez al afio Certificado Vigente uso de Extintores, NFPA 10
Supervisor de Espacios confinados 16 1 vez al afo Certificado de los Bomberos, NFPA

EL CONTRATISTA se obliga a impartir una charla diaria de seguridad o salud en el trabajo en la cual deben participar todos
los trabajadores involucrados en las actividades EL CONTRATISTA, declara conocer y asumir todos los gastos que éstas
establezcan, sin ningun costo adicional para ENSA. Anexo 5 Lista de Charlas diarias.

EL CONTRATISTA debera garantizar en todo momento que su recurso cuente con el documento que los acrediten como
profesionales o técnicos idéneos, expedidos por la autoridad competente. ELCONTRATISTA serad el Gnico responsable de
esta gestién y mantendra indemne a ENSA frente a cualquier reclamacion o proceso relacionado con la falta de idoneidad
técnica en el desarrollo de las labores del recurso contratado.
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EL CONTRATISTA debera suministrar a ENSA un listado del recurso que laborara bajo este servicio, el cual debe ser
actualizado en la medida que se den cambios. La salida de recurso de EL CONTRATISTA debe ser reportada a ENSA al dia
siguiente de ocurrida y frente a ello, EL CONTRATISTA debera garantizar que el recurso realice la devolucidn de todos los
uniformes entregados.

5.3 COORDINADOR SUPERVISOR DE SEGURIDAD

EL CONTRATISTA deberd contratar a un encargado de Seguridad y Salud en el Trabajo para dar seguimiento al
cumplimiento del Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales y todo lo indicado en la reglamentacién panamefia en temas
de Seguridad y Salud. EL CONTRATISTA debe presentar dentro de su organigrama y mantener de forma permanente
durante la ejecucion de este proyecto, la figura del Coordinador (a) de Seguridad y Salud. La persona que ELCONTRATISTA
considere como Coordinador (a) de Seguridad debera velar y custodiar a todo el recurso dentro del drea de trabajo, para
evitar, eludir, prevenir y reportar cualquier tipo de siniestro en la ejecucidn de este proyecto. Analizar en conjunto con el
area operativas los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores y establecer medidas de control para mitigarlos. El
Coordinador de Seguridad debe ser idéneo en Seguridad y Salud Ocupacional nivel técnico o licenciatura, poseer minimo
dos (2) afios de experiencia en este cargo.

El Coordinador de Seguridad de EL CONTRATISTA es responsable de enviar la siguiente informacion al Departamento de
Seguridad y Gestion de Prevencién de Riesgos Laborales de ENSA:

1. Indicador de Lesiones Incapacitantes (ILI), Horas Hombre, accidentes incapacitantes. Los cuatro (4) primeros dias
de cada mes.

Indicador de incidentes administrativos, operativos y vehiculares.

3. Evidencias de Inspecciones realizadas por el Coordinador de Seguridad en la base de EL CONTRATISTA a las
cuadrillas donde se muestre que cumplen con todos los equipos de proteccidn personal, herramientas y equipos
solicitados en el contrato, las cuadrilla que no cumplan no puede salir a campo. Enviar lista de verificacién de
todos los equipos firmado por la cuadrilla y el Inspector de Seguridad. Evidencia de cambios de equipos en mal
estado.

4. Evidencias de las inspecciones mensuales de los equipos anticaidas. Enviar copia del formato de inspeccion
mensual.

5. Evidencias de los ARPO Analisis de Riesgos Personales y Operativos. APR (Analisis Preliminar de Riesgo), ARP
(Andlisis de Riesgos Operativos) y ATS (Analisis de Trabajo Seguro).

6. Realizar semanalmente dos (2) OPA (Observacion para la Prevencidn de Accidentes) a las cuadrillas que realizan
trabajos en campo y enviar la informacién a
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ILQUWADW]EGEIRA4eN-
9uhJtF3eU6MxNqz90SPe0SfdUNzILMIBBWVgwWVo4NUVNMUxRWUS5DVTRKMSQIQCNOPWcu

7. Evidencias de capacitaciones en temas de Primeros Auxilios y RCP, Extintores, Manejo de Emergencias, Trabajo

en Altura, Supervisor de Espacios Confinados, Poda y Riesgo Eléctrico, Manejo Defensivo, Operacion Segura de
la Canasta, Operacion Segura de la Gria., Ataque de animales, Manejo de Carga, Izado de Carga, Bloqueo y
Etiquetado, 5 Reglas de Oro, Manual de Seguridad para la Operacién de Lineas Eléctricas, etc. (todos los riesgos
altos generados de la actividad segun su Plan de Prevencion de Riesgos). Deben ser realizadas segun los
pardmetros de horas sugeridas por ENSA y las empresas que certificadoras y los facilitadores de las
capacitaciones deben cumplir con los pardmetros sugeridos por ENSA.

8. Enviar listado de las canastas, grdas, montacargas al servicio de ENSA con su respectivas pruebas dieléctricas y
mecdnicas y una foto de cada equipo.

9. Enviar listado de Detectores de Gases con su respectiva certificacion anual.
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5.4  ANALISIS DE RIESGOS PERSONALES Y OPERATIVOS (ARPO)

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con llenar el ARPO Formulario F.504, Instructivo 1.164 de ENSA. EL CONTRATISTA
declara conocer y asumir todos los gastos que éstas establezcan, sin ningln costo adicional para ENSA. El propdsito de
este instructivo nimero 1.164 es establecer las directrices para realizar los andlisis de trabajo seguro establecidos en
ENSA, que contemplan posibles situaciones de peligro y que generan riesgos de seguridad industrial o personales; con el
objetivo de prevenir su ocurrencia tener los controles establecidos para mitigar o atender los efectos causados por la
materializacién de los riesgos.

El alcance de este instructivo aplica para todos los colaborades de ENSA, contratistas que realizan trabajos de instalacién
0 mantenimiento sobre circuitos o equipos en baja, media y alta tension, obras civiles etc. Antes de iniciar los trabajos,
el supervisor, capataz de la cuadrilla en conjunto con su equipo de trabajo responsable por la ejecucion del servicio,
deben realizar una previa evaluacion y planeamiento de las actividades y acciones para que sean desarrolladas, de forma
qgue atiendan los principios técnicos basicos y las mejores técnicas de seguridad aplicables al servicio, a través del
formulario de Andlisis de Riesgos Personales y Operativos ARPO (Formulario F.504). Este ARPO, esta apoyado por El
Manual de Seguridad para la Operacion de Lineas Eléctricas, especificamente en el Capitulo V - Reglas de seguridad para
la operacion de lineas eléctricas, Punto 2, Rutinas de Operacién Generales. En la Parte A de este Manual - Deberes de un
supervisor, un inspector o la persona encargada, se sefiala que este individuo debe:

a) Adoptar las precauciones para prevenir accidentes que estan bajo su potestad.

b) Velar porque las reglas de seguridad y que los procedimientos de operacion sean observados por el recurso bajo

su autoridad.
c) Confeccionar todos los reportes y registros que se seguiran.
d) Ordenar suspender las labores en caso de que se estén infringiendo normas de seguridad.

5.5  ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO

TRABAJOS DE IZAJE

EL CONTRATISTA que realice trabajos de izaje y montaje de estructuras, debe entregar documentacién de las personas
competentes, asi como de las certificaciones, evaluaciones o inspecciones del equipo y maquinaria que se vaya a utilizar.
También debe, previo a la actividad, presentar un plan de izaje detallado con el paso a paso a seguir, este documento
debidamente firmado y sellado por un Ingeniero Civil Estructural idéneo que serd revisado y evaluado por el
departamento de SGPRL. Este plan de izaje debe contar con descripcidén de carga, es muy importante verificar el peso y
el tamafio de los materiales antes de cargarla con el equipo. EL CONTRATISTA debe realizar inspeccidn del sitio, debe
verificar el sitio para obtener toda la informacidn necesaria con el objetivo de garantizar que la operacién sea segura. EL
CONTRATISTA debe realizar un andlisis de eleccidon de Herramientas y Equipos: Tipo de eslinga, Ganchos, Grilletes, entre
otros. Todas las personas involucradas en la operacién de izaje deben ser competentes, los trabajadores deben tener la
habilidad de seguir instrucciones, normas y procedimientos de seguridad. Este procedimiento debe ir acompafiado del
ARPO/ATS en su versidn vigente.
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EL CONTRATISTA, debe cumplir las siguientes normativas:
e Norma ASME 30.5, Gruas Moviles.
e Norma ASME 30.4, Gruas Pedestal y Portal

e Norma ANSI /ASME 30.2, Gruas aéreas y gruas de portico (Puente superior para correr, viga simple o multiple,
polipasto para carril superior).

e Norma ASME B30.17 Gruas y monorriel (con el carro colgante en el puente).
e Norma ASME B30.22, Grua de Pluma Articulada.
e Norma ASME B30.9, Eslingas.
e Norma ASME B30.10 Ganchos.
e Norma ASME B30.26 Elementos de Izaje. (Rigging hardware).
e ANSI 92.5 American National Standard Boom-Supported Elevating Work Platforms.
e OSHA 1926.1400, 1408, 1409, 1419, 1420, 1421, 1422 Subparte CC.
e (OSHA 1926.1500 Subparte DD.
e  ANSI B56.1 Safety Standard for Powered Industrial Trucks.
TRABAJOS DE EXCAVACION

Los trabajos en construccion e infraestructura, llevan asociados gran cantidad de riesgos que causan incidentes y
accidentes muy graves e incluso mortales; se ha identificado que en las labores de excavacidon, movimientos de tierra y
de acondicionamiento de instalaciones en obras, se presentan riesgos asociados como las caidas, los atrapamientos por
movimiento de tierras o escombros, golpes por caida de objetos, cortes con herramientas, contusiones, esguinces,
lesiones en la espalda por manipulacion de cargas, entre otros; por lo tanto toda empresa debe contar con estdndares
para un trabajo seguro a través del conocimiento de los riesgos y principalmente de las medidas para su control. Es
responsabilidad de todos los empleados, contratistas y subcontratistas, en todos los niveles (operativos y
administrativos), garantizar la aplicacion efectiva de las medidas de prevencion y proteccidon en las excavaciones.
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EL CONTRATISTA, debe cumplir las siguientes normativas:

o Decreto Ejecutivo No. 2 de 15 de febrero del 2008. GO No. 25,979. MITRADEL. Reglamento de Seguridad, Salud
e Higiene en la Industria de la Construccién

e OSHA 1926. Codigo 29 de las Normas Federales 1926, Subseccién P de la Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional (OSHA, por sus siglas en inglés).

TRABAJOS EN ALTURA

Para los casos en que EL CONTRATISTA requiera realizar trabajos en altura, EL CONTRATISTA debe cumplir con el curso
de trabajo seguro en altura y rescate, enfocado a la tarea o trabajo, de acuerdo con el procedimiento de ENSA que
establece los requerimientos e instrucciones para realizar trabajos en altura y rescate, se define que a 1.80 metros, es
obligatorio uso del equipo anticaida, sistema de restriccidon y puntos de anclajes certificados y el procedimiento para el
rescate de una victima en las estructuras de la red eléctrica, porticos, equipos de elevacion y similares.

Las capacitaciones para trabajos en altura deben ser de 16 horas (por minimo). Dichas capacitaciones deben brindar los
conocimientos técnicos y practicos para desarrollar trabajos en altura, con el fin de que EL CONTRATISTA implemente
los controles necesarios ligados a los diferentes riesgos que se pueden generar.
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EL CONTRATISTA, debe cumplir las siguientes normativas:

Cddigo de Trabajo, Art. 282

Decreto Ejecutivo N°2, 15 de febrero de 2008, Art. del 74 al 78

M.13 — Manual de Seguridad para la Operacion de Lineas Eléctricas, ENSA.
NESC, Cadigo Nacional de Seguridad eléctrica (National Electric Safety Code)
Norma ANSI 2359

OSHA 29 CFR 1910

OSHA 29 CFR 1926

OSHA 29 CFR 1926.502 (K)

ANSI A10.8

Entregables para alquiler y uso de equipos de elevacidn para personal:

Certificacion mecanica del equipo

Lista de verificacidn diaria del equipo

Plan de mantenimiento del equipo alquilado

Licencia de Operador de acuerdo con el equipo a operar

Certificacion de Seguridad del Operador de acuerdo con el equipo a operar y capacidad (Vigente)

Alquiler de andamios:

Memorial de calculo. Firmado por un Ingeniero civil o estructural con su respectiva Idoneidad o equivalente.
Andamios en buen estado sin hendiduras, corrosion, fisuras.

Las plataformas deben ser de dimensiones adecuadas y en nimero suficiente

Cumplir con lo establecido en el Decreto Ejecutivo N22 del 16 de febrero del 2008. Titulo IV. Capitulo V OSHA
1926, ANSI A10.8

Ejemplos de andamios de superficie de trabajo completamente protegida:
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Torre de escalera de Andamio de torre movil

Andamio de fachada . . .
andamios (con escalera interior)

TRABAJOS ELECTRICOS

Para los casos en que EL CONTRATISTA requiera realizar trabajos eléctricos, deben cumplir con lo establecido en el
Manual de Seguridad para la Operacién de lineas Eléctricas (M.13), basado en el National Electrical Safety Code NESC C2-
2017.

EL CONTRATISTA, debe cumplir las siguientes normativas:

e M.13 — Manual de Seguridad para la Operacién de Lineas Eléctricas, ENSA.

e NESC, Cddigo Nacional de Seguridad eléctrica (National Electric Safety Code).
e NFPA 70E Norma para la Seguridad Eléctrica en Lugares de Trabajo.

e OSHA 29 CFR 1910

e OSHA 29 CFR 1926

e Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE Norma Colombiana.

TRABAJOS EN CALIENTE

Se denomina trabajo en caliente a aquel que tiende a producir fuentes de ignicién, incluyendo la soldadura, corte con
gas, limpieza a presién y las chispas producidas por herramientas y equipos portatiles u otra fuente de ignicion como las
amoladoras o pulidoras, utilizadas frecuentemente en los trabajos de mantenimiento de cualquier planta industrial. La
soldaduray procesos relacionados incluyen soldadura por arco eléctrico, soldadura por gases oxicombustibles, soldadura
por llamas abiertas, soldadura con latén, pulverizacidn térmica, corte de oxigeno y corte de arco eléctrico.

Los incendios originados a partir de trabajos en caliente generan muertes, lesiones y pérdidas de propiedades por cientos
de millones de ddlares cada afio que podrian evitarse. Cuando todos cumplen con las practicas para trabajos en calientes
seguros, estos incendios pueden prevenirse. El riesgo en los trabajos en caliente es alto porque se introduce un peligro
debido a una fuente de ignicién. Es por ello por lo que la primera recomendacién sobre seguridad es determinar si existe
una alternativa para los trabajos en caliente y evitando efectuar el trabajo en caliente se minimiza el riesgo. Sdlo el
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recurso calificado podrd realizar operaciones de trabajos en caliente, deben contar con certificaciones del INADEH,
Bomberos.

EL CONTRATISTA, debe cumplir las siguientes normativas:
e ANSI Z49.1, Seguridad en Soldadura y Corte.

e NFPA 51, Sistemas de Soldadura y Corte con gas, Combustible, Oxigeno.

e NFPA51B, Procesos de Corte y Soldadura

e ANSI C33.2, Normas de Seguridad para Maquinas de Soldadura con Arco del Tipo de Transformador.
e ANSI A6.1, Practicas Seguras Recomendadas para Soldadura con Arco y Cubierta con gas inerte.

e ANSI Z87.1, practica para Proteccidn Ocupacional y Educativa de Ojos y Cara.

e American Society of Mechanical Engineers Boiler and Pressure Vessel Code (Cédigo ASME), Section IX.

e (OSHA 29 CFR 1910 (Normas sobre Seguridad y Salud Ocupacional) Subparte Q (Soldadura, Corte y Soldadura no
Ferrosa)

e OSHA 29 CFR 1926 (Reglamentaciones sobre Seguridad y Salud para la Construccién) Subparte J (Soldadura y
Corte)

TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS

Para los casos en que EL CONTRATISTA requiera realizar trabajos en espacios confinados, el supervisor(a) debera
completar el permiso de entrada a espacios confinados, de acuerdo con el procedimiento de ENSA que establece los
requerimientos e instrucciones para realizar los trabajos que requieran entrada a espacios confinados con la seguridad
necesaria. El mismo esta basado en el Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT43-2001 Higiene y Seguridad, RESOLUCION
N° 124.

Todas las personas que realicen labores en espacios confinados deberan presentar un certificado de buen estado de salud
y no presentar antecedentes de sufrir de ningln tipo de condicidn de salud que, comprometa su propia salud, integridad
fisica, ni sus labores en estos espacios. ELCONTRATISTA, debe contar con una certificacién que demuestre que el equipo
de medicion de gases a utilizar esta validado segtn la Norma OSHA 1910.146.
EL CONTRATISTA debera garantizar el cumplimiento, sin limitarse de lo siguiente:
e Asignar una unidad responsable de supervisar y vigilar la seguridad de los trabajadores mientras realizan estas
labores.
e Seguirlas Normas Técnicas y de Seguridad establecidas para trabajos en espacios confinados, asi como mantener
en buen estado y con las debidas calibraciones los equipos de medicidn de gases y herramientas a utilizar.
e  Utilizar las vestimentas y equipos de proteccién recursos adecuados, para realizar maniobras dentro de las
camaras eléctricas.
e Contar y mantener en buenas condiciones las herramientas utilizadas para efectuar los trabajos en espacios
confinados. El nivel de aislamiento en las herramientas requerido para el nivel de voltaje con el que se trabajara.
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EL CONTRATISTA, debe cumplir las siguientes normativas:
e OSHA 29 CFR 1926.21 Sector de la Construccién
e  OSHA 29 CFR 1910.146 Sector Industrial General
e ANSI/ASSE 7117 estandar general
e  ANSI/ASSE A10.43 Para Trabajos de Construccién y Demolicion
e NFPA 350 Guia para el Ingreso y Trabajo seguro en Espacios Confinados

6  GESTION AMBIENTAL

EL CONTRATISTA en todo momento tomara las precauciones necesarias para garantizar la proteccion del ambiente,
cumpliendo con los requisitos legales ambientales de la Republica de Panama, pero sin limitarse a ellos. ELCONTRATISTA
al servicio de ENSA se obliga y compromete a cumplir con las indicaciones establecidas en la Politica Ambiental adoptada
por ENSA, en la cual se establecen las bases y los objetivos para las tareas a realizar por ENSA en pro del ambiente, la
cual EL CONTRATISTA declara conocer.

6.1  POLITICA AMBIENTAL

EL CONTRATISTA, se obliga a cumplir con los siguientes procedimientos: P.06 Manejo de Derrames, Descargas y Fugas
de Sustancias Quimicas; 1.220 Identificacidon, Prevencion y Atencion de Emergencias Ambientales; P.07 Uso y Manejo de
Sustancias Quimicas; P.09 Manejo y Almacenamiento de Transformadores para Descarte; P.08 Gestiéon de Residuos
Peligrosos; P.11 Gestidn de Residuos Soélidos No Peligrosos; Buenas Practicas ambientales - PO.27; P.166 Registro y
compensacion de tala. Estos procedimientos podran sufrir modificaciones o actualizaciones en su contenido,
estableciendo su compromiso de promover un ambiente mejor y seguro, lo cual EL CONTRATISTA declara conocer.

De igual manera, EL CONTRATISTA se compromete al fiel cumplimiento de todas las demas leyes emitidas por la
Republica de Panama que le sean aplicables y las cuales EL CONTRATISTA, declara conocer y asumir todos los gastos que
éstas establezcan, sin ningln costo adicional para ENSA.

6.2 PREVENCION DE ACCIDENTES AMBIENTALES

EL CONTRATISTA debera hacerse responsable de la prevencion de accidentes ambientales y de la remediacion en caso

de que ocurra un accidente ambiental, tomando en cuenta la proteccién fisica de todo su recurso y el de sus
subcontratistas, asi como también de los sitios de trabajo, por lo que debera adoptar y mantener medidas de proteccidon
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contra todo riesgo de accidentes de trabajo, asi como también impactos significativos que puedan afectar suelo, agua o
aire.

EL CONTRATISTA esta en la obligacién de contar con los insumos necesarios para el manejo de derrames, el cual debe
contener como minimo, pero sin limitarse a ello: absorbentes (pafios, arena, aserrin, etc.), desengrasantes, bolsas
plasticas para desechos peligrosos, barreras de contencidn, equipos de proteccidn recurso(guantes de nitrilo y gafas). De
esta obligacion estdn exentos de cumplimiento aquellos contratistas que presten servicios exclusivamente
administrativos.

ENSA podra realizar inspecciones a las instalaciones de EL CONTRATISTA, asi como también a los trabajos realizados en
campo con el fin de evaluar el cumplimiento de los controles ambientales establecidos para la prevencion de riesgos
ambientales de acuerdo al tipo y clase de trabajo que les sean requeridos objeto del presente contrato, de igual forma
ENSA podra aplicar las penalizaciones y/o medidas que correspondan en la medida en que de dicha evaluacion se
evidencien contravenciones a lo expuesto en este documento.

6.3 MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS QUIMICAS

EL CONTRATISTA estd en la obligacion de contar con la hoja de seguridad de cada una de las sustancias quimicas que
almacene en sus instalaciones y realizar un analisis de compatibilidad entre los productos para garantizar su
almacenamiento seguro de acuerdo con lo establecido en la Norma Técnica DGNTI-COPANIT 43-2001. De igual forma, EL
CONTRATISTA que dentro de sus instalaciones almacene transformadores, reguladores o cualquier otro equipo que
contenga sustancias quimicas derivadas de hidrocarburos (aceite dieléctrico, aceite hidraulico, Diesel, etc.) debe contar
con contenedores y drenajes que impidan el derrame accidental fuera de estas areas. Los contenedores y drenajes
deberan ser de acuerdo con el volumen y naturaleza de las sustancias necesarias para su control.

EL CONTRATISTA esta en la obligacién de rotular e identificar el contenido de todo recipiente que sea utilizado para
almacenar o transportar sustancias quimicas, tal como lo establece el numeral 4.1 de la Norma Técnica DGNTI-COPANIT
43-2001. EL CONTRATISTA debe garantizar el uso de productos quimicos no téxicos y que no dafien el medio ambiente.

6.4  GESTION DE RESIDUOS

EL CONTRATISTA esta en la obligacién de mantener las areas limpias y ordenadas dentro de sus instalaciones, con el fin
de evitar la proliferacion de vectores que puedan generar enfermedades. Asi mismo, EL CONTRATISTA debe dejar el 4rea
limpia al terminar su trabajo en campo, recogiendo todos los descartes, basura, residuos, envases, y en general todo
aquello que no se considere ambientalmente adecuado y pueda afectar la imagen de ENSA.

EL CONTRATISTA deberd disponer de manera adecuada los residuos generados de acuerdo con la clasificacion interna
gue mantiene ENSA es sus instalaciones. ELCONTRATISTA debera realizar fumigacion a sus instalaciones de acuerdo con
la periodicidad establecida en la normativa municipal y mantener registro fisico dentro de sus instalaciones. EL
CONTRATISTA deberd contar con un programa de manejo de residuos en donde se defina claramente las fases de
segregacion, recoleccion, transporte y tratamiento final de los residuos generados por la empresa de acuerdo con lo
establecido en el Acapite d del articulo N° 11 de la Resolucion 45-588-de 2011 de la Caja del Seguro Social.

Es responsabilidad de EL CONTRATISTA, disponer de manera responsable los residuos aceitosos derivados de la atencidn
de un derrame, los cuales NO pueden ser dispuestos en tanques o recipientes de basura municipal o doméstica, asi como
en el suelo, en cuerpos de aguas superficiales y subterrdneas, en sistemas sépticos y en sistemas de alcantarillado
municipal, privado o nacional, o en cualquier otro lugar donde puedan contaminar el ambiente o las personas.
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7 PENALIZACIONES

Las penalizaciones que se indican a continuacidn tienen como objetivo principal lograr la calidad esperada de los servicios
y trabajos, el cumplimiento de las normas técnicas y de seguridad, asi como de los estandares de servicio y atencion
establecidos. En todos los casos, las penalizaciones se pagaran en favor de ENSA y su pago no libera a EL CONTRATISTA
de su responsabilidad civil frente a terceros o frente a ENSA por las consecuencias ante un eventual incumplimiento de
sus obligaciones, y por los dafios y perjuicios que pudiera ocasionar a terceros y/o a ENSA originados durante el
desempefio de sus funciones. De igual manera, la aplicacién de las penalizaciones no exime a EL CONTRATISTA de su
obligacidn contractual de realizar el trabajo asignado en las condiciones y calidad establecidas en el presente documento.
ENSA tendra un sistema de inspeccion y control destinado a detectar las diferentes irregularidades que pudieran ocurrir,
en especial aquellas que tengan relacion con deficiencia o error en la ejecuciéon o en la entrega de las tareas por recurso
de EL CONTRATISTA.

El importe de todas las penalizaciones indicadas en esta cldusula, u otras de este documento, podra ser descontado de
cualquier factura o crédito que EL CONTRATISTA tenga a su favor. EL CONTRATISTA podra solicitar reconsideracion a
cualquiera de estas penalizaciones, presentado justificacion de las causas, planes correctivos que se han implementado
y muestre mejoras en los procesos que originaron las penalizaciones.

A continuacidn, se indican las penalizaciones que son aplicables a las presentes condiciones especiales:

7.1  PENALIZACIONES POR FALTAS

Id DESCRIPCION DEL INCUMPLIMIENTO TIPO DE FALTA | IMPACTO | SUSPENSION DEL TRABAJO MONTO

1 | Trabajar sin la correspondiente autorizacion. OPERATIVA ALTO Sl B/300.00
Sin diligenciar el ARPO (Anélisis de Riesgos

2 | Personales y Operativos) antes de iniciar la OPERATIVA ALTO S| B/300.00
labor.

3 Ejecu'uon de trabajos sin induccién de OPERATIVA ALTO S| B/300.00
seguridad.

4 No contar con.el equipo de proteccion OPERATIVA ALTO S| B/300.00
recurso apropiado para la tarea.

5 Uso de equos de proteccién recurso en mal OPERATIVA ALTO S B/300.00
estado o inadecuadas.

6 Re'c.urso que traba.uando e.n a’Ituras no esté OPERATIVA ALTO S| B/300.00
utilizando los equipos anticaidas.
No contar con los equipos anticaidas para

7 traba!os en altura (arnés, lanyard, cinta de OPERATIVA ALTO S B/300.00
anclaje, mosquetones, frenos, soga de la
escalera, soga fugitiva, soga de rescate)

8 No contar cor.1 .unlf'ormes y botas de acuerdo OPERATIVA ALTO S| B/300.00
con las especificaciones de ENSA.

9 Recur.so trabajando con uniformes, botas OPERATIVA ALTO S| B/300.00
deteriorado.

10 | No contar con recurso idoneo OPERATIVA ALTO Sl B/300.00

11 | Recurso idéneo haciendo trabajos. OPERATIVA ALTO Sl B/300.00

12 Sin la cantidad de recurso establecido en el OPERATIVA ALTO S| B/300.00
contrato.

13 gi?;:az realizando el trabajo en lugar de OPERATIVA BAJO NO B/300.00
Utilizar prendas metdlicas: anillos, collares,

14 . , OPERATIVA MEDIO NO B/300.00
pulseras, etc. En cercanias de lineas
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energizadas o acercar cualquier objeto
conductos.

15 No respetar la dlstar?ma mlnlmé de seguridad OPERATIVA ALTO S| B/300.00
a conductores y equipos energizados.

16 zlsesgc:bar la ausencia de voltaje antes de OPERATIVA ALTO NO B/300.00

17 | N contar con el equipo de prueba de OPERATIVA | ALTO sI* B/300.00
ausencia de tension, o equipo en mal estado.

18 Nc’) c_ontar- con sistemas de aterrizaje OPERATIVA ALTO NO B/300.00
minimo 2 juegos.

19 | No aterrizar las lineas. OPERATIVA ALTO SI* B/300.00

20 Uso de guan_tes dlglecFrlcos con fecha de OPERATIVA ALTO S| B/300.00
prueba vencida o inexistente.

21 No contar con guantes dieléctricos OPERATIVA ALTO S B/300.00
adecuados.

2 Utilizar guantes.dlelectncosy de cuero OPERATIVA ALTO NO B/300.00
protector deteriorado.

23 | Uso de vara (Pértiga) con fecha de prueba OPERATIVA | ALTO sI* B/300.00
vencida o inexistente.

24 No contar con vara (Pértiga) adecuada o OPERATIVA ALTO NO B/300.00
tenerla en mal estado.
No colocar sefializacion de seguridad o

25 | dispositivos de control para delimitar el drea OPERATIVA BAJO NO B/300.00
de trabajo.
No contar con sefalizacién de seguridad o

26 | dispositivos del control para delimitar el area | OPERATIVA BAJO NO B/300.00
de trabajo.

27 No cohtar con el equipo y herramientas OPERATIVA ALTO S| B/300.00
apropiado para la tarea.

)8 Uso de eqU|p95 y herramientas de trabajo en OPERATIVA ALTO S B/300.00
mal estado o inadecuadas.
No contar con Equipos y herramientas "

29 aisladas a 1000 voltios para trabajo eléctrico. OPERATIVA ALTO s B/300.00

30 Nollnspecuonar las condiciones del poste o OPERATIVA BAJO NO B/300.00
la linea antes de soportar la escalera.

31 | No contar con escaleras en buenas OPERATIVA | ALTO si* B/300.00
condiciones y sin la aprobacion.

32 Uso de. es?aleras dafiadas para trabajos de OPERATIVA ALTO S| B/300.00
cualquier indole.

33 No cont.ar con hand line o cubo de OPERATIVA BAJO NO B/300.00
herramientas.

3 Tirar sz\s herramientas al pas.arlas, sin utilizar OPERATIVA BAJO NO B/300.00
hand line o cubo de herramientas.

35 No contar con equipos protectores de linea OPERATIVA ALTO §i* B/300.00
(Mangas, mantas etc.)
No utilizar equipos protectores de linea

36 OPERATIVA ALTO Sl B/300.00
(Mangas, mantas etc.)

37 Traba_Jar en espacios confinados sin la OPERATIVA ALTO S| B/300.00
autorizacion.

38 qu_,upo Qe de.tlecaon de gases mal calibrado OPERATIVA ALTO gp* B/300.00
o sin calibracién o en mal estado.

39 | Vtilizar equipo de levantamiento no OPERATIVA | ALTO S| B/300.00
certificado. (Dieléctricas y mecanicas).
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40 | No seguir los pasos de la libranza OPERATIVA ALTO S| B/300.00
No realizar la remediaciéon ambiental en caso

41 OPERATIVA BAJO NO B/300.00
de derrames.
No cumplir con los entregables mensuales,
no participar de reuniones, capacitaciones

42 | citadas por el Departamento de Seguridad y OPERATIVA BAJO No B/300.00
Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales
de ENSA.

3 No re.portar Io.s acmdfant.es e incidentes de OPERATIVA BAJO No B/300.00
trabajo en el tiempo indicado en el contrato.
vehiculos en malas condiciones, fugas de

44 | aceite, llantas lisas, luces en mal estado, sin OPERATIVA ALTO Sl B/300.00
cinturdn de seguridad, seguro vencido) etc.

45 Trasl.ad.ar recurso en el vaso de la canasta en OPERATIVA ALTO S| B/300.00
movimiento.

6 Tras!a}dar recurso en’Ia plataforma del OPERATIVA ALTO S| B/300.00
camion canasta o grua.

a7 No contar con hidratacion de agua potable. OPERATIVA BAJO NO B/300.00
Cooler.

ag | ncumplimiento de las disposiciones OPERATIVA | BAJO NO B/300.00
sanitarias emitidas por el Gobierno.

B/ 1000.00 o la

Acciones que evidencien incumplimiento a empresa se reserva

49 | las normas de seguridad y pongan en riesgo OPERATIVA ALTO Sl el derecho de
la vida de los trabajadores. solicitar sea retirado

del proyecto.

50 R'eallzar tra?ajo en’V|a§ pub!lcas principales OPERATIVA ALTO S| B/300.00
sin el guardia de transito asignado.
No cumplir las 5 reglas de oro para trabajos

51 | eléctricos. (Desconectar, bloquear, verificar, OPERATIVA ALTO Sl B/300.00
aterrizar y sefalizar).
Saneamiento basico que comprenda (Agua
potable, instalacién higiénica - sanitarias,

52 | Inodoros, lavamanos, vestidores y OPERATIVA ALTO Sl B/300.00
campamento (si aplica) y un lugar para
comer.

53 | Orden y limpieza en proyecto y vehiculo. OPERATIVA BAJO NO B/300.00
Recurso trabajando bajo condiciones

54 c!lmatlcas sean adversas, tales como fuertes OPERATIVA ALTO S| B/300.00
vientos,
lluvias, tormentas eléctricas, etc.,

55 Realizando trat?ajos de obra civil y no cumple OPERATIVA ALTO S| B/300.00
con lo establecido en el Decreto 2.
Utilizar equipo de levantamiento para
trabajo en altura no certificado y aprobado

56 | por el ente competente. (Andamios, OPERATIVA ALTO Sl B/300.00
plataforma tipo tijera, manlift articuladas
etc)

- L -

57 No cqntar con extintor UL o extintor OPERATIVA BAJO NO B/300.00

deteriorado.
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58

No contar con botiquin de primeros auxilios
o botiquin con productos vencidos.

OPERATIVA

BAJO NO B/300.00

59

Utilizar equipo de levantamiento para
trabajo en altura incompleto o deteriorado.
(Andamios, plataforma tipo tijera, manlift
articuladas etc)

OPERATIVA

ALTO S| B/300.00

60

No cumplir con los procedimientos de
trabajo,

OPERATIVA

MEDIO S| B/300.00

Cédigo

Falta

Penalizacion

P.01

No realizar los trabajos asignados en el plazo
especificado segln la instruccion dada y segun
las condiciones especiales. Se penalizara por
incumplimiento de plazos, ya sea de inicio de los
trabajos o servicios, o por incumplimiento de
tiempo de ejecucién programado.

SUSD. 25.00 por cada accion no realizada. Se podrd dar
informe de aquellas que por su naturaleza o complejidad no
se pudo realizar.

P.02

No presentar los informes técnicos o registros
fotograficos, o presentar los mismos de manera
deficiente.

SUSD. 25.00 por la no entrega o deficiencia de los registros
fotograficos.

P.03

Errores en la ejecucion del trabajo, falta a los

a) SUSD. 25.00 por cada accién no realizada.

procedimientos o guias de trabajo, dafos
ocasionados a terceros, mala ejecucién en
campo o baja efectividad del trabajo asignado.

b) En el caso de dafios a terceros tendra que cubrir el costo
de los dafios ocasionados.

P.04

No contar con los materiales o equipos
necesarios o apropiados, o no se encuentra
preparado para la ejecucion de los trabajos, o
por cualquier otra circunstancia imputable a EL
CONTRATISTA, implicando esto la suspension
del trabajo o retraso en el inicio de labores.

a) SUSD. 25.00 por cada accidn o circunstancia imputable a
EL CONTRATISTA.

Por abandonar un trabajo sin causa justificada,
dejando el mismo inconcluso.

Negarse a la realizacion de un trabajo asignado
en el tiempo estipulado, sin causa justificable.

b) SUSD. 100.00 por cada accidn o circunstancia.

P.05

Suspensién del trabajo debido a cualquiera de
los siguientes aspectos responsabilidad de EL
CONTRATISTA:

a) Por encontrarse recurso no idéneo para el
tipo de trabajo (no corresponde al perfil
autorizado por ENSA o no cuenta con su
respectiva identificacion) que impidiese la
ejecucion de las labores.

c) Por no haber autorizado ENSA la realizacion
del trabajo.

Se penalizard por SUSD. 40.00 cada accidn o circunstancia.

P.06

Provocar interrupciones o perturbaciones de los
equipos objeto del servicio, debido a descuido o
calidad deficiente de las labores/trabajos
realizados por EL CONTRATISTA.

Se penalizara por SUSD. 80.00 cada evento.

P.07

a) SUSD. 50.00 por cada persona que no asista.

No asistir al curso de capacitacién, en los casos
en que haya sido citado recurso de EL
CONTRATISTA.

b) 100% del valor del curso de capacitacién por cada
persona que no asista (cuando se trata de capacitacion
externa).
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Desmejoramiento de la imagen de ENSA, por
cualquier  actividad realizada por EL|SUSD. 100.00 por evento (se duplica si la persona que
CONTRATISTA estando al servicio de ENSA, tales | comete la falta es reincidente). De acuerdo con la gravedad
como: de las anomalias detectadas, adicionalmente ENSA podra
P08 a) Deficiencias en las condiciones de los|tomar a su exclusivo juicio, las medidas que estime
vehiculos, falta del carné y la presentacion del | pertinentes. Dichas medidas podran incluir suspensiones
recurso técnico operativo. de operarios o técnicos de ELCONTRATISTA y hasta el retiro
b) Malos  tratos, acciones groseras, |de la autorizacion para cumplir los trabajos o servicios
comunicacion incorrecta o desapegada de las | objeto del contrato.
buenas costumbres a clientes o ante terceros.
SUSD. 500.00 por evento. De acuerdo con la gravedad de
las anomalias detectadas, adicionalmente ENSA podra
Falta de probidad, solicitud de coimas, aceptar tomfxr a su gxclusivo j.UIdO' Ias, m.edid:.ﬂs que estime
P.09 sobornos, o pagos por trabajos realizados pertinentes. Dichas medidas podran incluir suspensiones
! ' de operarios o técnicos de ELCONTRATISTA y hasta el retiro
de la autorizaciéon para cumplir los trabajos o servicios
objeto del contrato.
Por no notificar la salida o el ingreso de
P.10 colaboradores o técnicos asociados al servicio | Se penalizara por SUSD. 20.00.
establecido en el presente documento.
Por no presentar los endosos por renovaciones | En caso de qgue al vencimiento de la vigencia de estos
de las fianzas y pdlizas asociadas al contrato. documentos no haya sido presentado el documento que
P.11 avale la renovacion correspondiente, sera suspendido y se
La aplicacion de esta penalizacion no exime a EL | 45jicarg una penalizacién por un monto total de $USD.
CONTRATISTA de la presentacion de estos|ggg g
documentos.
Cuando EL CONTRATISTA, por incumplimiento
de lo establecido en la politica ambiental que ha
adoptado ENSA como parte del Grupo EPM,
sera amonestado por:
3 Desmejoraml?r?to dela |ma?gen de ENSA, por SUSD. 100.00 por cada amonestacidn y por cada adicional
P.12 cualquier  actividad  realizada ~ por EL se duplica el valor de la ultima penalizacion. Si pasa mas de
' CONTRATISTA que haya ocasionado dafios al |~ . . '
. . . seis (6) meses entre eventos, se reinicia el conteo.
medio ambiente estando al servicio de ENSA.
b) No limpiar adecuadamente el lugar de
trabajo, recogiendo todos los descartes, basura,
podas, envases, y en general todo aquello que
no se considere ambientalmente adecuado.
P13 No ref'alizar la limpieza y remediacion del drea de $USD. 100.00 por evento.
trabajo en caso de un derrame.
Si el CONTRATISTA no presenta, actualiza o
implementa el Plan de Contingencia vy
ContmL.ud?d segdn lo re_ql.Jendo, Sila faltta afgcta se aplicara una penalizacion de $200.00 por cada
P.14 la continuidad del servicio, ENSA podrd aplicar | . .
o . o incumplimiento detectado.
penalizaciones adicionales por los dafios
ocasionados y/o proceder a la suspensidn
temporal del servicio.
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Adicional a las penalizaciones aplicables, seran de cargo de EL CONTRATISTA los siguientes costos:

e los gastos administrativos de publicacion, relacionados con anuncios que deba realizar ENSA como
consecuencia del incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA.

e Los costos para cubrir cualquier gasto y/o demandas que sean impuestas a ENSA por el incumplimiento por
parte de EL CONTRATISTA.

e Los costos por reclamos por dafios a clientes y/o terceros que no sean clientes de ENSA.

e Enlos casos de trabajos que deban ser corregidos, el pago de la penalizacién no exime a EL CONTRATISTA de la
reparacion, la cual debe realizar a su costo.

7.2 PENALIZACIONES AMBIENTALES

Cuando EL CONTRATISTA incumpla con lo establecido en la Politica de Buenas Practicas Ambientales que ha adoptado
ENSA, éste sera penalizado por:

a) No realizar los reportes dentro del plazo establecido u ocultar un accidente ambiental. La penalizacion aplicable
serd de CIEN BALBOAS CON 00/100 (B/.100.00) por atraso en mas de 7 dias laborables en la entrega informes y
CINCUENTA BALBOAS CON 00/100 (B/.50.00) adicionales por cada dia laboral adicional en retraso.

b) Pornorealizar la limpieza y remediacidn del area de trabajo en caso de un derrame, se penalizara a ELCONTRATISTA
con CIEN BALBOAS CON 00/100 (B/.100.00) por evento.

c) Frente al desmejoramiento de la imagen de ENSA, por cualquier actividad realizada por EL CONTRATISTA que haya
ocasionado dafios al medio ambiente estando al servicio de ENSA, éste sera penalizado a razén de CIEN BALBOAS
CON 00/100 (B/.100.00) por evento.

d) Por no cumplir con alguna de las normas, procedimientos o instrucciones ambientales establecidas en el Contrato
o no disponer de los equipos necesarios para la contencion de derrames. Frente a este incumplimiento, EL
CONTRATISTA sera penalizado a razén de CIEN BALBOAS CON 00/100 (B/.100.00), por cada amonestacion.

e) Enla medida en que EL CONTRATISTA incumpla con su obligacién de limpiar adecuadamente el lugar de trabajo,
recogiendo todos los descartes, basura, podas, envases, y en general todo aquello que no se considere
ambientalmente adecuado, éste serd penalizado a razén de CIEN BALBOAS CON 00/100 (B/.100.00) por cada evento
identificado.

Ante la ocurrencia de faltas repetitivas se duplica el valor de la Gltima penalizacidn, salvo que transcurran mas de seis (6)
meses consecutivos entre eventos, en cuyo caso se reiniciaria el conteo tomando como referencia la penalizacién base

descrita en lineas anteriores.
7.3 PROCEDIMIENTO PARA APLICAR LAS PENALIZACIONES

En los casos que se detecte una falta o situacién que derive en la aplicacién de una de las penalizaciones antes
contempladas, el administrador del contrato procederd a realizar una comunicacion a EL CONTRATISTA indicando:

e Identificacion del incumplimiento (fecha y caracteristicas).

e Tipo de penalizacion aplicable.

e Monto.

Una vez comunicada la falta, EL CONTRATISTA dispondra de cuatro (4) dias habiles para contestar por escrito con sus
consideraciones o pruebas que entienda deban ser consideradas. En el caso de que, transcurrido el plazo anterior, EL
CONTRATISTA no aporte informacidn, se considerara que otorga su aceptacion de la penalizacion y que por tanto desiste
de reclamos posteriores, en cuyo caso se procederd a llenar y dar tramite al formulario de penalizacién.
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En caso de que EL CONTRATISTA si presente sus descargos dentro del plazo otorgado para ello, el administrador del
contrato por parte de ENSA, analizard la documentacién aportada por EL CONTRATISTA (incluyendo las pruebas si
hubiera aportado alguna) y lo elevara a la autoridad competente de ENSA a los efectos de ratificar o no la penalizacion.
La decision adoptada por ENSA serd comunicada a EL CONTRATISTA en forma definitiva, en cuyo caso, de mantener la
aplicacién de la penalizacion, ENSA procedera a realizar el descuento correspondiente o asignarlo para su conmutacion
segun corresponda.

8  EVALUACION

8.1  ASPECTOS POR EVALUAR

A los efectos de permitir un mejor conocimiento por parte de EL CONTRATISTA de aquellos puntos que ENSA considera
que deben ser mejorados, se realizara durante la ejecucion del contrato, evaluaciones del desempefio de
EL CONTRATISTA. Los aspectos que considerar en la evaluacién de desempefio se muestran en la plantilla EVALUACION
DE DESEMPENO CONTRATISTA, en la cual se indica también como se pondera cada aspecto evaluado, para considerar el
desempefio global de EL CONTRATISTA.

8.2 PERIODICIDAD DE LA EVALUACION

Las evaluaciones se realizardn en forma anual, pudiendo disponer ENSA una frecuencia mayor en caso de considerarlo
necesario. La evaluacidén serd realizada por los responsables de la administracién del contrato, considerando el
desempefio de EL CONTRATISTA en el periodo evaluado (desde la evaluacidon anterior).

8.3 EVALUACION DEL CONTRATISTA SOBRE LA GESTION DE ENSA

Como complemento a la evaluacién que realiza ENSA sobre el desempefio de EL CONTRATISTA, el mismo realizard una
evaluacion sobre la gestion de ENSA en cuanto al contrato. Esta evaluacidn tiene como objetivo conocer por parte de la
direccién de ENSA aquellos aspectos que EL CONTRATISTA considera que deben ser mejorados a los efectos de permitir
un mejor desarrollo del contrato. Los aspectos que evaluar se indican en la plantilla EVALUACION SOBRE GESTION ENSA,
pudiendo EL CONTRATISTA complementar la misma con los comentarios y sugerencias que entienda necesario.

Esta evaluacidn le sera requerida en el momento que se le entrega a EL CONTRATISTA la evaluacion de desempefio que
le ha realizado ENSA. Tanto ENSA como EL CONTRATISTA podran solicitar una reunién para aclarar y complementar la
informacién aportada en ambas evaluaciones.
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