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I.Mensaje del presidente ejecutivo

Santiago

Diaz

Presidente Ejecutivo (e)

En ENSA, creemos firmemente que la sos-
tenibilidad no es solo una estrategia, sino
una forma de actuar en coherencia con
nuestro proposito superior como parte
del Grupo EPM: contribuir a la armonia de
la vida para un mundo mejor. En 2024,
reafirmamos este compromiso a traves
de nuestra estrategia PIENSA Verde, que
estructura, ejecuta y da seguimiento a
planes y acciones sostenibles, alineadas
con objetivos econdmicos, ambientales y
sociales, orientadas siempre al bienestar
de nuestros grupos de interés.

Durante este ano, hemos
fortalecido la educacion a
nuestros clientes como
una herramienta clave para
promover el uso eficiente,
seguro y responsable de la
energia eléctrica. Mas de
1,500 clientes participaron
en espacios de orientacion
y formacion, incluyendo
talleres y ferias que buscan
empoderarlos con informa-
cion clara, util y accesible.
Creemos que un cliente
informado no solo es un
usuario mas consciente,
sino también un aliado en la
construccién de comuni-
dades sostenibles.

En el ambito interno, continuamos invir-
tiendo en el desarrollo de nuestros cola-
boradores a través de programas de
formacién corporativa, medicion de ma-
durez en diversidad e inclusién, y el
otorgamiento de becas. Fomentamos
una cultura basada en el respeto, la
equidad y la mejora continua, alineada
con nuestra identidad de servir con res-
ponsabilidad, transparencia y calidez.

Ademas, hemos fortalecido nuestros
canales de comunicacién y mediacion
con las comunidades. Reconocemos la
importancia de escuchar, comprender y
gestionar de forma proactiva los posi-
bles conflictos que puedan surgir entre
sus intereses y los de la Empresa. Nues-
tro enfoque es siempre construir puen-
tes de confianza, colaboracion y respeto
mutuo.

En términos ambientales, los avances
han sido significativos: la expansiéon del
alumbrado LED, laincorporacion de vehi-
culos eléctricos, la instalacion de cable
protegido y la autogeneracion fotovol-
taica reflejan nuestro compromiso con
la descarbonizacion y la eficiencia ener-

2024 | Informe de Sostenibilidad

)

gética. Estos hitos no solo reducen nuestra
huella de carbono, sino que aportan directa-
mente a la resiliencia de nuestro sistema
eléctrico.

Asimismo, hemos impulsado el voluntariado
corporativo con actividades en beneficio de
la comunidad, como jornadas de reforesta-
cion, limpieza de playas, mentorias y accio-
nes técnicas, sumando mas de 600 horas de
dedicacién por parte de nuestros equipos.

Nuestra estrategia esta inspirada y guiada
por nuestros clientes y usuarios, y busca
aportar, mediante servicios publicos eficien-
tes y de calidad, al desarrollo humano soste-
nible. Gracias al compromiso y la entrega de
todos los que conformamos ENSA, seguimos
iluminando vidas con sentido humano y
vision de futuro.

Los invito a recorrer este informe, reflejo de
una gestién que busca equilibrar el desarro-
llo econdémico, la equidad social y la protec-
cion del medio ambiente, con la firme convic-
cion de que cada accion cuenta para cons-
truir un mejor manana.
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II. Sobre esteinforme
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Q)

ENSA cada afo se esfuerza por avanzar hacia un futuro mas sostenible y contribuir al bienestar de las comunidades en Panama alineados con nuestro propésito de contribuir a la armonia de la vida para un
mundo mejor. El compromiso de aproximadamente 1,800 hombres y mujeres dedicados a iluminar sus territorios es fundamental para el desarrollo social y econémico de la region. Estos esfuerzos no solo

mejoran la calidad de vida de las familias, sino que también promueven un entorno mas sostenible y armonioso.

Y

El Informe

Anualmente publicamos nuestro informe de
sostenibilidad, un documento con referencia a
los estandares de la metodologia GRI,
mediante el cual hacemos rendicion de cuentaa
nuestros grupos de interés, entre los cuales
destacamos colaboradores, clientes,
proveedores y comunidad en general, sobre
nuestros avances y oportunidades de mejora
durante el periodo comprendido entre enero y
diciembre del afio inmediatamente anterior, de
manera transparente, para cada uno de los temas
denominados “materiales” por su relevancia a uno
o mas de los grupos de interés mencionados.

responsabilidad ética, sino que también fomentamos un

8 Al compartir informaciéon clara y accesible sobre nuestras
operaciones Yy resultados, no solo cumplimos con nuestra
8 8 ambiente de colaboracion y responsabilidad.

SN

GRI 2: General Disclosures 2021

GRI 3: Material Topics 2021

La Vision

Nuestro Informe de Sostenibilidad 2024 refleja la
vision integral que contempla el Direccionamiento
Estratégico del Grupo EPM, el cual adaptamos y
aplicamos al contexto del territorio en el que
operamos, Yy bajo el cual la sostenibilidad esta
claramente evidenciada a través del propoésito de
Grupo: Contribuir alaarmoniade la vida paraun
mundo mejor.

El anterior Informe de Sostenibilidad publicado, abarcé la gestion comprendida de enero a diciembre de 2023 y esta igualmente publicado en nuestro sitio web www.ensa.com.pa y

socializado con diversos grupos de interés.

Ante consultas y/o comentarios del Informe de Sostenibilidad ENSA 2024, la Coordinacién de Planeacion Estratégica y Sostenibilidad estara atenta a responderlas en el correo

ocortes@ensa.com.pa
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III. Nuestra empresa

Somos una fuerza
laboral conformada por

769

colaboradores
directos y

1,023

colaboradores
indirectos

M\
M (contratistas)

al 31de
diciembre de
2024,
comprometida
con llevar
bienestar y un
servicio eficiente
y confiable a

Modelo de sostenibilidad

562,102

mil clientes
en el
noreste de

la provincia
de Panama,

las provincias de
Colén y Darién,
la Comarca Guna
Yala y las Islas
del Pacifico
panameno.

Indices de contenidos GRI

Estamos comprometidos
con el desarrollo
sostenible y la mejora de
la calidad de vida de las
personas a través de la
distribucion de energia
eléctrica. La iluminacion
confiable y de calidad de
los hogares de mas de 2.1
millones de personas es
un logro significativo que
no solo proporciona
comodidad, sino que
también impacta
positivamente en la
educacion, la salud y la
economia local.

La innovacion y la
tecnologia son claves
para seguir avanzando en
este camino, por lo que
promovemos la
implementacion
soluciones sostenibles
como energias
renovables, sistemas de
eficiencia energética y
promocion del consumo
eficiente.

A partir de la
importancia de
involucrar a las
comunidades
en este
proceso, en
2024,

1,500 clientes
= R | sevieron
_—— beneficiados

en talleres de
educacion sobre el
uso eficiente de la
energia y el

cuidado del medio
% ambiente

a través de
programas como:

Guardianes de la
energia, ferias de
atencion y talleres
de educacion al
cliente.

2024 | Informe de Sostenibilidad

La mejora de la
infraestructura energética,
combinada con la
participacion de la
comunidad, genera un
impacto significativo en el
desarrollo sostenible.

Al empoderar a
las personas, se
fomenta un
sentido de
pertenencia y
responsabilidad

nnN

hacia el servicio
prestado, el medio
ambiente y los

recursos locales.
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Nuestro
proposito

“Contribuir ala
armonia de la vida
para un mundo
mejor”.

Nuestros
valores

Integramos los valores en una declaracion que inicia
reconociendo el servicio como la principal vocacién de
ENSA y de sus colaboradores.

E‘
X

i =

Transparencia Calidez Responsabilidad

Este propoésito esta en coherenciaconel < ®
enfoque de Arquitectura para un Mundo |
Mejor propuesto por Pacto Mundial de
Naciones Unidas, que convoca
liderazgos corporativos capaces de
conciliar los objetivos de negocio con
prioridades del desarrollo humano
sostenible, reconociendo la
interdependencia entre los grupos de

Nuestra
interés y la sostenibilidad, la relevancia ~
de las alianzas y las acciones colectivas, eSt rateg|a

\[/
apoyados en los OBJETIV@:“Q‘-S E%DSE'?'ET\IIQ%IEE 2030 Con servicios publicos eficientes y de calidad para
y un marco de respeto a los principios todos, inspirados y guiados por nuestros clientes y
universales en derechos humanos, usuarios, promovemos el desarrollo humano sostenible.

medio ambiente, normas laborales,
anticorrupcion y Gobernanza. D
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Nuestra
zona de concesion

Abarca cerca de la mitad de la ciudad de Panama,
partiendo del corregimiento de Betania, el distrito de
San Miguelito, el corregimiento de Tocumen, y las
provincias de Darién y Colén; la comarca Guna Yala y las
Islas del Pacifico.

Alcance Yy cobertura

Atendemos Q

el 42%

de clientes del servicio de
energia eléctrica
(consumo y demanda) en
la Republica de Panama. La
concesion se recibio en
1998 con 173,000 clientes.

Indices de contenidos GRI

Colén

2024 | Informe de Sostenibilidad

k T
LI
{}a

Betania

Pueblo Nuevo
Parque Lefevre

[

e San Miguelito

* Tocumen

Darién

)
23 centros de
Atencion al
; = .
16
Contamos con un : 5
territorio de :c').lnbcisatcaicf;c?;gfas a través de O
. distribuir
29 mil km* 2,184 MVA N
<€n‘v con13,319.72km 36,952
» de lineas de distribucion. transformadores.




|
I Vision General Modelo de sostenibilidad Indices de contenidos GRI 2024 | Informe de Sostenibilidad

Liderazgo | Este informe | ENSA

Acceso y @

Solidez

comprabilidad Trabajamos para llevar bienestar a Financiera

ooy nuestros clientes y aportar al 1817 Millones USD de

58% de los nuevos

74.0 Millones USD de

cientes fueron prepago desarrollo sostenible de Panama S UtiidadNeta (+40%

personas beneficiadas con 75.8 Millones USD de
proyectos de electrificacion Inversiones (+30%)
rural (-446)

10,263 clientes
financiados (+196)

Derechos Humanos

Diagnéstico del grado de madurez DEI - - @
g g Agua y biodiversidad

‘ 467 kms totales de cable protegido (+25 km)
Calidad y seguridad de &) L logi 1 hectarea reforestada con 1,100 plantones (+1)
los productos y servicios ecnologiae : : .
innovacion 1,297 toneladas de residuos reciclables (+26%)
13.74 horas promedio de 10.68% indice de pérdida
i i ici de energia (+0.42% . R
mié’errupcmn del servicio gia ( 6) Cambio climatico
(+0.45) 0 muertes por 31 vehiculos eléctricos (+11)
7.37 cantidad promedio accidentes (-3)
de interrupcién del 0 horas de afectacién 44% avance global alumbrado led (+18%)
servicio (+0.38) por ciberataques Primeras 5 estaciones de carga de vehiculos
eléctricos (+5)
r 92% en el Indice de Gestidon Ambiental IGAE (+1%)
g Bienestar laboral
y adaptabilidad - 663 personascon horario f‘\ Energia Renovable ,,
flexible (+267) 373 MWh de generacion fotovoltaic

Transparencia en sedes (-5%)

- 53 horas promedio de 126 licitaciones (+11%)

Great 83.46%en capacitacién por colaborador

2,014 clientes totales con

Place GreatPlace (+30) 647 horas de voluntariado generacion fotovoltaica (+90%)
To To Work corporativo (+432) 61,346 kW totales de generacion
Work. (+2.3%) . g

L - 11accidentes de trabajo ("'11)) fotovoltaica en clientes (+49%)
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Reconocimientos Alianzas  E§

En ENSA creemos firmemente en que para alcanzar los objetivos camino
hacia el desarrollo y que todos los territorios se vean beneficiados; son
necesarias las alianzas estratégicas, entre las cuales destacamos:

&S
&

- El Ministerio de Ambiente reconocié a ENSA
por su participacién en el Programa Reduce
Tu Huella Corporativo, el cual es otorgado a
aquellas organizaciones comprometidas con
los requisitos de cuantificacion y reporte del
inventario de emisiones de Gases de
Efecto Invernadero. S u m a r S e +

- En el 2024 ENSA logra certificarse como un
excelente lugar para trabajar a través de la
metodologia Great Place to Work.

AmCham/
Panama A

American Chamber of Camara de Comercio, Industrias SUMARSE
- ENSA ocupb6 la posicion numero 8 en el Em- Commerce Panama - y Agricultura de Panama
ployers For Youth General Panama 2024. AmCham

- ENSA fue finalista en Premio Nacional a la
innovaciéon empresarial SENACYT-CCIAP
con el Proyecto de implementacion del

ADMS. e,
g@‘v’ United Nations

- ENSA ocupo el 2° y 3° |ugar en la categoria N\ “/’p’ Global Compact

descentralizacion del Premio CIER de Inno-
vacion, en la etapa regional (CECACIER); con

37 INADEH

los Proyectos: Implementacion del ADMS y Pacto Global Eco-creando Instituto Nacional de Formacién

Microrredes para comunidades Embe- Profesional y Capacitacion el para

ra-Wounaan (Canaan, Sinai y Maach Pobor). Desarrollo Humano - INADEH
& &

Q
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IV. Nuestro modelo
de sostenibilidad

ENSA articula su modelo de sostenibilidad
a través de:

Definicidn de los grupos de interés

Anadlisis de materialidad

Definicion de indicadores claves de
desempeno

Planes de ejecucion

Seguimiento periddico de avances

Reporting (Informe de Sostenibilidad)

En ENSA tenemos los siguientes grupos de
interés con su respectivo mecanismo de
relacionamiento y area lider.

Grupo de interés

Clientes

Comunidad

Grupo-ep

2024 | Informe de Sostenibilidad -\
I

Mecanismo de
relacionamiento

E-Factura, Correo
electronico, Centro de
atencion al cliente, Redes
sociales, Pagina web, Linea
de atencidn al cliente,
Prensa escrita, ENSA App

E-Factura, Correo
electronico, Centro de
atencion al cliente, Redes
sociales, Pagina web, Linea
de atencidn al cliente,
Prensa, ENSA App, Ferias de
atencion al cliente,
Reuniones informativas,
Espacios puerta a puerta,
Sesiones de capacitacion

Juntas directivas
Reuniones periodicas
Correo electrénico

Area lider del
relacionamiento

VP Comercial
VP Ingenieria

VP Comercial
VP Ingenieria

Presidente
Ejecutivo

VP Soporte
Legal

VP Planeacion
Estratégica

10
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Grupo de interés

Gente ENSA

Accionistas

Proveedores y
Contratistas

Inversionistas

Regulador

Sindicato

Modelo de sostenibilidad

Mecanismo de
relacionamiento

Correo electronico Gente
ENSA, Comunicacion
Organizacional, Instagram
Gente ENSA, Intranet,
Pantallas informativas,
Reunion general “PRISMA”

Junta Directiva, Asamblea
de accionistas, Correo
electronico

Asamblea de contratistas,
Correo electrénico, Pagina
web

Correo electronico,
Reuniones

Correo electroénico,
Cartas/Notas Formales,
Reuniones, Resoluciones

Correo electroénico,
Cartas/Notas Formales,
Reuniones

Indices de contenidos GRI

Area lider del
relacionamiento

VP Gestion Humana

Presidente Ejecutivo
VP Soporte Legal

VP de Planeacion
Estratégica

VP Suministros y
Servicios

VP Finanzas

VP Planeacion
Estratégica

Presidente Ejecutivo
VP Soporte Legal

VP Planeacion
Estratégica-Regulacion

VP Gestion Humana

Grupo de interés

Autoridades locales

Gobierno

Agentes del
sector

Gremios

Entidades
financieras

Medios de
comunicacion y
lideres de opinion

2024 | Informe de Sostenibilidad

Mecanismo de
relacionamiento

Reuniones informativas,
Notas/Cartas Formales,
Correo electronico, Sesiones
de capacitacion

Reuniones informativas,
Notas/Cartas Formales,
Correo electronico, Sesiones
de capacitacion

Reuniones informativas,
Notas/Cartas Formales,
Correo electronico, Sesiones
de capacitacion

Reuniones informativas,
Notas/Cartas Formales,
Correo electronico,
Asambleas

Reuniones, Correo
electronico

Correo electronico,
Reuniones informativas,
Pagina web, Redes sociales,
Notas de prensa, Entrevistas

Area lider del
relacionamiento

VP Comercial

Gerenciade
Comunicacion

VP Ingenieria

VP Comercial
VP Ingenieria

Gerenciade
Comunicacion

VP Ingenieria

Gerenciade
Comunicacion

VP Planeacion
Estratégica,
Regulacion

VP Ingenieria

Gerenciade
Comunicacion

VP Planeacion
Estratégica

VP Finanzas

Gerenciade
Comunicacion

1
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En 2022 se aprobaron los temas identificados como “materiales” para el Grupo EPM y sus filiales, sustentado en los
estandares GRI y como aspectos clave en el Modelo de relacionamiento con los grupos de interés, basado en los
principios propuestos por la norma AA1000 exhaustividad, relevancia y capacidad de respuesta.

2024 | Informe de Sostenibilidad ' |
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Tema material

Acceso y
comprabilidad

Calidad y seguridad de
los productos y servicios

Bienestar laboraly
adaptabilidad

Tecnologia e

Enfoque del tema material

Cobertura del servicio
Generacion de soluciones de servicios

Caracteristicas del servicio
Atencion clientes y usuarios

Adaptabilidad
Crecimiento personal y profesional
Claridad organizacional

Formacion y capacitacion en nuevas tecnologias

INDUSTRIA,
9 INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

INDUSTRIA,
9 INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

INDUSTRI/
9 INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

innovacion Adaptacion a nuevas tecnologias
Relacionamiento para la generacién y mantenimiento
de la confianza y la reputacion
Transparencia Informacion procesos de contratacion y seleccion de
contratistas
Informacion procesos de seleccion
Solidez Competitividad y sostenibilidad de los negocios B/J
financiera Gestion regulatoria de las tarifas M|

Energias renovables

Oferta de soluciones limpias y confiables

Servicios publicos domiciliarios como vehiculos para la

13 533'2{‘ CLIMA

& 4

ABAJO DECENTE

8 g™
Derechos realizacion de derechos /~/|'
Humanos Debida diligencia en DDHH L
Aguay Corresponsabilidad en el cuidado del agua y la 9 i
biodiversidad biodiversidad
Cambio Disminucidén de emisiones de GEI L

climatico

Infraestructura resiliente
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En 2024 crecimos 11 mil nuevos
clientes, alcanzando un hito
importante vinculando el 58% de los
nuevos clientes a energia prepago.

Esta meta apunta a la generacion de

V. ACCQSO y C o m p ra bi l idad valor en los aspectos social,

econdmico y ambiental:
Impulsamos el acceso a la energia en condiciones
seguras, legales y justas, a través de soluciones
convencionales y alternativas que se adapten a las ﬁ
necesidades y habitos de consumo del cliente, en
consideracién a sus capacidades y disposiciones, con
énfasis en la atencion de areas en riesgo social, desde las
propias competencias de ENSA o en articulacidén con
otras entidades. %

Impulsamos al cliente a
tener mejor manejo de su
gasto mediante la
administracion de su
consumo.

Apuntamos al acceso del
servicio porque llevamos
energia a lugares de dificil
acceso y/o asentamientos
informales.

Soluciones eficientes para favorecer el acceso al servicio

Participacion
Estamos previniendo robos
de energia que redundan

en pérdidas economicas
para la empresa.

Clientes Post pago

Clientes Prepago 18%
- ¥

58% de los nuevos clientes
vinculados en 2024 fueron prepago
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Financiacion de
cuentas y acuerdos
de pago

Implementamos estrategias
para facilitar el acceso a
aquellos clientes que tienen
deudas con la compania y
realizar acuerdos de pago
que les permitan recibir el
servicio de forma
ininterrumpida.

Se realizaron 10,263 acuerdos de
pago; programas de condonacion
de deuda que fue de ayuda para que
los clientes pudiesen ponerse al dia,
y las campanas de pago orientadas
a que el cliente pagara con los
ingresos, adiciones de diciembre
2024.

En el 2024, reinauguramos 3 centros
de atencion (La Dofa, Plaza Toledano,
Los Andes) por modernizacion.

4 =
e

- :
i =] A
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$) Ladeudade la cartera privada
superoé la meta al cerrar 2024
en 1.35% cercano a nivel
prepandemia.

14,016

2020 2021 2022 2023 2024

W Cartera Privad (60 -365d) e=n Indicador Cartera Privada

Iniciativas como cortes prioritarios,
visitas a clientes, llamadas permitie-

ron lograr la reduccion del indicador

Disminucion de la cartera en $1,23M
con respecto a diciembre de 2023

Gestion social en
las comunidades

Abordajes sociales: En el 2024
atendimos 39 corregimientos de
nuestra area de concesion visitando
aproximadamente 8,000 viviendas
de las que atendimos 5,500 clientes
para informarlos acerca de los
proyectos de mantenimiento y
aseguramiento de la red eléctrica en
area de recuperacién de energia.

Logrando un 88% de aceptacion en
la percepcion de proyectos al visitar
a las comunidades y 27 quejas
producto de intervencion en
comunidades.

Educacion al Cliente y
relacionamiento: como parte del
plan de educacion al cliente
capacitamos 125 lideres
comunitarios de ocho juntas
comunales en temas de mercado
eléctrico, tarifa y canales de
atencion, de igual forma llegamos a
4 comunidades: Buena Vista, Alcalde
Diaz, Escobal, Rufina Alfaro,
impactando a mas de 500 clientes
servicios de atencion al cliente sin
salir de su comunidad, espacios de
educacién para nifios, servicios
varios con las ferias ENSA en tu
comunidad.

2024 | Informe de Sostenibilidad

‘WelcoMe to:
Pias Bay
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Guardianes de la energia: se
trabajo con 6 escuelas, con
mas de 30 horas de
capacitacion, impactando a
mas de 295 estudiantes. Este
programa capacita a ninos de
entre 10 y 12 afhos para
convertirlos en lideres en sus
escuelas, comunidades y
familias, y asi impulsen
practicas de uso eficiente de
la energia eléctrica, incluida la
seguridad en las instalaciones
eléctricas residenciales, para
evitar accidentes eléctricos.
Los Guardianes de la Energia
son estudiantes de escuelas
de distintos colegios publicos
de las provincias de Panamay
Colon.

Guardianes del Fatbol: En
alianza con Futbol con
Corazén impactamos cuatro
comunidades apoyando a 550
nifos por medio del deporte
con el objetivo de generar
entornos de proteccion y
recreacion para ninos, ninas,
adolescentes y joévenes en los
corregimientos de Cristdbal
Este, Barrio Sur y Cativaenla
provincia de Colén, a través de

2024 | Informe de Sostenibilidad ' l

la formacion de 12 entrenadores en la
metodologia de FCC y el
acompafamiento en su implementacion.

Lideres con Propésito: es un proyecto
que iniciamos en 2024 con el objetivo de
fortalecer la participacion ciudadana en
las comunidades dentro del area de
concesiéon de ENSA, a través de la
promocion del fortalecimiento del
liderazgo local, promocion de la gestion
social y la capacitacion en Derechos
Humanos.

Este ano atendimos 48
mujeres de las comunidades
de Las Cumbres en Panamay
Nuevo San Juan en Colon.
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VI. Calidad y seguridad de
los productos y servicios

Trabajamos para asegurar la calidad de nuestra energia

Medimos la confiabilidad del servicio con estandares internacionales
como lo es el SAIFI (System Average Interruption Frequency
Index) y el SAIDI (System Average Interruption Duration Index), los
cuales miden la frecuencia y duracion de las interrupciones del
suministro en la red de distribucion, respectivamente.

1329 1345 1357 1362 13.99 1426 1473 1451 1456 1438 1406 1375 1374

701 709 704 724 738 7~i 717 719 720 719 737
Diciembre  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
2023 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024
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Globalmente en el 2024, al cierre de ano, se obtuvo un SAIFI de 7.37 y
un SAIDI de 13.74, presentando una leve desmejora vs 2023, pero se
observa que a partir del 2° semestre de 2024 se contuvo y modificé

la tendencia, con lo cual estamos comprometidos a seguir mejorando
en 2025.

Pese al leve incremento de los indicadores globales respecto al 2023,
ENSA mantiene un cumplimiento regulatorio significativo (zonas con
mayor cantidad de clientes) e incluso avanzando al lograr el nivel
regulatorio para la zona Rural Concentrada, como se muestra a
continuacion:

S L% > o
i |25 fiese (A 1o
sl - === - = — -
4 ) ) N
Area CANTIDAD SAIFI | LIMITE | SAIDI | LIMITE
DE CLIENTES SAIFI SAIDI
Urbana 357,236 7.32 10 9.06 15
Suburbana 134,255 10.32 12 10.83 26.3
Rural concentrada 48,435 18.43 14 31.70 36.7
Rural Dispersa 10,495 25.83 16 65.98 43.8
N Rural Muy Dispersa 11,682 42.06 36 125.86 100 )
', Existen factores externos que inciden en los indices de

C?) _lacalidad del servicio como la vegetacion, las descargas

atmosféricas, animales, colisiones vehiculares,
[ instrucciones de la autoridad, danos en conductores.

Q
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En ENSA ejecutamos un plan de mantenimiento e inversiones en
nuestras redes para conservar y mejorar el comportamiento de los
indicadores de confiabilidad.

LEELELL

4
— 2024 1 ' H
\ Indice de perdidas
— 2024 ~
+25 km p )
+78 equipos 2.7 MM usD de e n e rg‘ a
Clientes

2.14 MM usp #7.000 peneficiados I~ Subié de 10.26% en 2023 a 10.68%
+77,000 oes Cobertura actual: ! | en 2024 lo que representa una des-

eneticlados * 466 km mejora que tenemos planificado re-
Cobertura actual: Redes Cable * 10.4% 202
* 100% de subestaciones Inteligentes Protegido (| ° 32MMUSD ) l ) versar en 2025.
* 42.6% inst. de calle 7 Cabe destacar los siguientes logros

Mantenimientos
eficientes

del plan operativo:

— 2024 i 44.4 GWh recuperados (97% de cumplimiento)
— 2024 AN T . .
S ~7 | || Q| 227 transformadores de proyectos interveni-
= aloll En proceso —— dos con medicién concentrada y cable blindado
A (88% de cumplimiento)
R lazo TX HE-1, TXB

+_200k +89k BLerﬁ::,zoz EMB Chilibre, 100 transformadores de mini-proyectos
Clientes Clientes

beneficiados beneficiados

Eq. de diagndstico)

Nva. SE Panama Norte

intervenidos con medicion concentrada y

Analista de datos (kickoff) cable blindado (200% de cumplimiento)
i Client _ _ .
Nuevas Herramientas (drones, '|'87,00 b;izfii?ados 219 clientes de comunidades formalizadas (12%

de cumplimiento)

11,392 clientes prepagos ANSI captados dis-
persos (188% de cumplimiento)

2,403 clientes prepago en concentradores cap-
tados dispersos (134% de cumplimiento)
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del Cliente
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Transformar, mejorar y adaptar la
experiencia del cliente evoluciona
con laimplementacion del indicador
Net Promoter Score (NPS) que en
2024 alcanza +4.5 y se convierte en
linea base para la mejora continua.

2024 | Informe de Sostenibilidad ' |

Hitos destacados del plan de mejora de la
experiencia del cliente 2024

@ Visibilidad al cliente sobre la trazabilidad y
el seguimiento de cada uno de sus
reclamos ingresados.

Implementacion de kit de bienvenida a
nuevos clientes postpago y prepago,
por correo electronico.

Envio del comprobante de lectura por
correo electrénico.

+500 horas de formacién en habilidades blandas
y duras a los ejecutivos en sucursales, “contact
center” y al equipo técnico

@ Facilitar y agilizar el tramite para el pro-
ceso de planos fotovoltaicos

18
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Para brindar un servicio
excepcional presencial
a los clientes, ENSA
cuenta con 23 centros
de atencidon en la zona
de concesion.

Paralelamente, se ha
fortalecido la atencion no
presencial por canales digitales
y de telefonia.

Tenemos el objetivo de incrementar
los niveles de cercania con nuestros
clientes y hemos dedicado esfuerzos
para lograr una tendencia sostenida
en la reducciéon de quejas y reclamos
imputables a la empresa.

Para mantener esta tendencia para
el cierre de ano 2024, se ejecutaron
seguimientos en los controles y
medidas de mitigacion para los
reclamos por niveles de tension y
poda que son lo que afectan
principalmente estos indicadores; se
logré por segundo ano consecutivo
mantener por debajo del 1.62 quejas
por cada 10,000 clientes, que es la
meta establecida. El indicador de
reclamos en el 2024 present6 una

Indices de contenidos GRI

leve desmejora con respecto a la
meta que es mantenerse por debajo
del 1.96 por cada 10,000 clientes,
tema del cual se identifico la principal
causa y se desarrollo el respectivo
plan de divulgacién para mejor
comprension de la factura.

Indicador Reclamos
3.5

3 2.98
25

2 1.95 1.96 .96
15

1
0.5

2020 2021 2022 2023 2024

mmmm Indicador Reclamos (1/1000) = Meta de Reclamos

. Indicador Quejas

1.80 1.44 1.6 1.62 1.62
1.60
1.40
1.20
1.00
0.80
0.60
0.40
0.20

0.00

2020 2021 2022 2023 2024
mmmm Indicador Reclamos (1/10000)

Meta Quejas

Mantenemos nuestro compromiso de
brindar una atencion eficiente y de
calidad a nuestros clientes y nos
apalancamos de la tecnologia para
fortalecer el servicio que brindamos
ala comunidad:

ENsO 427 descargas del
APP (+34% vs 2023)

Grupo-epm

659 mil
transacciones en

canales digitales (+26%
vs 2023)

f1XJ5
injo

O 94% de nivel de servicio
m presencial (-2% vs 2023 y

+14% vs Regulatorio)

82% de nivel de servicio
telefonico (+3% vs 2023
y +2% vs Regulatorio)

2024 | Informe de Sostenibilidad ' l —_—

Seguridad en la
prestacion del
servicio

En ENSA aplicamos estandares de
seguridad operacional y medidas
de calidad para la entrega de los
servicios a los clientes y usuarios.
Desarrollamos planes de
prevencion, mitigacion y control
de riesgos, asi como acciones
educativas que buscan la adopcion
de buenas practicas para cuidar la
infraestructura y la seguridad de
colaboradores, nuestros clientes y
la comunidad.

Accidentes en la prestacion del
servicio

ENSA 2022 2023 2024

Accidentes a:

personas

quemadas por 10 10
accidentes

eléctricos

Accidentes b:
muertes por
accidentes

Personas
accidentadas
por otros
conceptos
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VI1I. Bienestar laboral y
adaptabilidad

En ENSA fomentamos la calidad de vida de los colaboradores
mediante la implementacidon de programas y actividades que
armonicen su vida familiar y laboral.

Nuestro compromiso también incluye la busqueda de la
mejora continua, por ello medimos el clima organizacional:

85% 88% 83%

De participacién en el ~Q)-

li izacional Y] De resultado
‘ Imjso8r§;n2|zoa2c ;ona general vs 81%
(o]

Considera que ENSA es en 2023
un excelente lugar

ara trabajar vs 86%
QARRAKR P J

en 2023 @® Data2024 @ Data2023

2024 | Informe de Sostenibilidad -\
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Formacién y desarrollo

Implementamos acciones para fortalecer las habilidades de nuestro
recurso humano mediante eventos de formacion que incluyen
capacitaciones técnicas (Manual de Seguridad para la Operacion de
Lineas Energizadas, Espacios Confinados, Trabajo en Altura, Operacién
Segura de Montacargas, Gruas, Canastas, entre otros) y para el
personal administrativo en temas de liderazgo femenino, programas de
desarrollo, inducciones corporativas, conferencias corporativas, curso
de calibraciones, espacios confinados, trabajo en altura, entre otros.

29 programas de formacion vs
77 programas en 2023

) 51.7 horas promedio por colaborador vs
22.8 horas en 2023

Paraelaino 2024 se otorgaron becasa
33 trabajadores (aporte de estudios)

,&4 39 promociones Internas: 1VP, 4 Gerentes, 1
J jefe, 3 Lideres, 30 Coordinaciones.
Jd— L] Elaporte econémicodela

| empresa paralos beneficios en el
ano 2024 fue de B/. 2,001,849.
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bienestar laboral

@ ensapanama

Actividad del Dia del Nifio:
En conmemoracion del Dia
del Niflo en el mes de julio
realizamos una actividad en
la sala de juegos Crazy Park,
cuyo objetivo fue celebrar
este dia especial brindando a
los hijos de nuestros
colaboradores, de 0 a 12
afnos, una experiencia
divertida y significativa.

@ ensapanama

v
\Q? Q

Jornada de Vacunacion
2024: Como parte de nues-
tro compromiso con la salud
y el bienestar de nuestros
colaboradores, realizamos la
campana “Vacunacion para ti
y tu familia”, la cual tuvo
como objetivo principal pre-
venir enfermedades y pro-
mover el autocuidado en el
entorno laboral y familiar.

Durante esta actividad se
ofrecié de manera gratuita la
aplicacion de vacunas contra
la influenza, tétano, hepatitis
B, neumococo, entre otras,
dirigidas tanto a nuestros
colaboradores como a sus
familiares directos.

Indices de contenidos GRI

@ ensapanama

Taller “Alimentacion saludable para
todala familia”: Conscientes de que
el bienestar empieza en casa, realiza-
mos el taller “Alimentacion Saludable
para Toda la Familia“, dirigido a los
colaboradores y sus familiares (con-
vocatoria abierta). El objetivo fue
brindar herramientas practicas y
estrategias nutricionales que permi-
tieran al nucleo familiar adoptar
habitos alimenticios mas sanos y
sostenibles.

Estainiciativa buscoé alinear lo apren-
dido por nuestros colaboradores en
la empresa con las practicas en el
hogar, promoviendo la coherencia
entre el entorno laboral y familiar.

De esta forma, reforzamos el com-
promiso con un estilo de vida saluda-
ble que beneficie no solo al trabaja-
dor, sino también a toda su familia.
En total participaron 45 integrantes
de las familias.

Taller de Crecimiento y Lide-
razgo para nifos y adoles-
centes: Como parte de nues-
tro compromiso con el bienes-
tar integral de las familias de
nuestros colaboradores, desa-
rrollamos el Taller de Creci-
miento y Liderazgo para Nifios
(6 a 12 afios) y Adolescentes
(13 a 17 afos), una iniciativa
qgue busco potenciar habilida-
des personales y sociales
desde edades tempranas.

Durante el taller, los partici-
pantes exploraron temas
como autoestima, comunica-
cion asertiva, trabajo en
equipo, toma de decisiones,
resolucion de conflicto y lide-
razgo a través de dinamicas
ludicas y adaptadas a su
grupo de edad. Impactamos a
110 hijos de colaboradores.

2024 | Informe de Sostenibilidad [
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Tu Ruta Saludable: Durante los meses de
enero y febrero se llevd a cabo “Tu Ruta
Saludable” con el objetivo de brindar a
nuestros colaboradores un diagndstico
inicial de su estado de salud al comenzar el
ano. Esta iniciativa contempl6 tres areas
fundamentales: nutricion (evaluacion de
peso y talla), medicina general (toma de
presion arterial) y optometria.

Esta campafna no solo promovi6 el autocui-
dado y la deteccion temprana de posibles
factores de riesgo, sino que también
generd un impacto positivo en la concien-
ciacion sobre la importancia de la salud

preventiva dentro de nuestra organizacion.

Ademas, los resultados obtenidos durante
esta jornada sirvieron como margen de
referencia para el disefo y la planificacion
estratégica de nuestras actividades e
iniciativas de bienestar a lo largo del afo,
permitiéndonos enfocar esfuerzos en las
necesidades reales y actuales de nuestros
colaboradores. En total participaron 398
colaboradores.

Modelo de sostenibilidad
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Inclusion: Dia Mundial de la Concienciacién
sobre el Autismo: en apoyo con el IPHE
realizamos docencia a nuestros colabora-
dores sobre la importancia de la inclusion y
abordamos temas sobre: derribando mitos
sobre el autismo, estrategia de convivencia
e inclusion, red de apoyo para padres y
familia. En esta actividad invitamos a la red
“Hablemos”, una red dedicada al apoyo y
guia a padres de nifos con esta condicion
en donde los colaboradores, padres de
nifos con autismo pudieron participar.

Adicional, brindamos a los padres de nifios
con alguna neurodiversidad a participar de
la charla sobre “Certificacion de discapaci-
dad”, un espacio donde pudieron obtener
informacion del SENADIS (Secretaria
Nacional de Discapacidad) sobre los requisi-
tos y beneficios al obtener esta certifica-
cion. El resultado fue beneficioso ya que 1
de nuestros colaboradores pudo completar
el proceso con su dependiente.

En el mes de abril invitamos a los colabora-
dores a participar del Taller “Los Derechos
de las personas con Discapacidad”.

2024 | Informe de Sostenibilidad _‘

@ ensapanama

Ligas Deportivas: Como parte de nuestra promocién del bien-
estar fisico y la integracion entre colaboradores, durante el
afo realizamos la Liga de Ping Pong (30 participantes) y la
Liga de Fulbito (225 participantes), fomentando la par-
ticipacion, el trabajo en equipo y la sana competen-
cia.

Estas actividades deportivas no solo fortalecieron
los lazos entre areas y mejoraron el clima laboral, sino
que también contribuyeron al cuidado de la salud car-
diovascular, la reduccién del estrés y el desarrollo de habitos
saludables en nuestra comunidad organizacional.

El deporte sigue siendo una de nuestras herramientas clave
para impulsar un estilo de vida activo y positivo entre los cola-
boradores.
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Comité de Bienestar Laboral: Con el
fin de impulsar una cultura organiza-
cional centrada en el bienestar de las
personas, se conformé el Comité de
Bienestar Laboral, integrado por 7 cola-
boradores de distintas vicepresiden-
cias, lo que garantiza una representa-
cion diversa y una mirada integral de
las necesidades de los colaboradores.

Este comité tiene como principal fun-
cion, proponer y acompafar en iniciati-
vas que impacten positivamente en la
salud fisica, mental y emocional de
nuestros colaboradores, tomando
como referencia los resultados obteni-
dos en la encuesta de clima laboral
Great Place to Work.

Gracias a esta estructura participativa

y estratégica, hemos logrado alinear
nuestras acciones de bienestar con

las expectativas reales de nuestros
equipos, fortaleciendo asi el senti-
do de pertenencia, la motivacién y
la sostenibilidad de nuestras prac-
ticas organizacionales.

Modelo de sostenibilidad
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Charlas de Bienestar Integral: Como
parte de nuestra estrategia de promo-
cion del bienestar y la calidad de vida,
desarrollamos durante todo el afo una
serie de charlas enfocadas en salud
fisica, salud mental y nutricién, dirigi-
das a todos los colaboradores.

Estas sesiones informativas y educati-
vas, lideradas por profesionales en
medicina, psicologia y nutricién, tienen
como objetivo prevenir enfermedades,
sensibilizar sobre factores de riesgo y
fomentar una cultura de autocuidado y
habitos saludables en su vida diaria.

Una de las acciones realizadas fue “De-
partamentos Saludables” dirigido al
personal técnico donde en un periodo
de 4 talleres consecutivos, 1 vez por
semana brindamos talleres enfocados
en la salud integral, entre estos temas
de psicologia, nutricion, medicina
general y actividad fisica. Logramos
impactar a 125 colaboradores en esta
primera etapa.

4 ) )
ensapanama

Salud Mental: En octubre, mes de la
salud mental, realizamos la Semana de
la Salud Mental, con actividades orien-
tadas a promover el bienestar emocio-
nal y derribar estigmas sobre la aten-
cion psicolégica.

Se ofrecié un webinar sobre la impor-
tancia de ir al psicélogo, orientacion
psicolégica gratuita en diversas sedes,
pausas activas, clases de yoga, y una
campana interna llamada “Hablemos
de salud mental”, con mensajes diarios
elaborados por nuestras psicélogas
donde se compartian diversas herra-
mientas de autocuidado.

2024 | Informe de Sostenibilidad | ‘
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Liderazgo: Realizamos el programa “Fortale-
ciendo mi Liderazgo”, dirigido a mandos
medios con el objetivo de potenciar sus com-
petencias personales y de gestion. Se aborda-
ron temas clave como empoderamiento y
autoconciencia, influencia y negociacioén, ges-
tién del cambio, transicién de roles (de par a
lider), liderazgo equitativo y humanitario, y
clima laboral positivo.

Estainiciativaimpact6 a 50 lideres de diversas
sedes, fortaleciendo su capacidad de lideraz-
go con enfoque humano y estratégico, alinea-
do a los valores de nuestra organizacion.

Otra iniciativa que desarrollamos en temas de
liderazgo fue “La Magia del Liderazgo y del
Trabajo en Equipo modelo Disney” Las activi-
dades desarrolladas, se enfocaron en trabajo
en equipo y colaboracién, lo que fomenta habi-
lidades de colaboraciéon y comunicacién efec-
tiva entre los participantes. Esto logra que el
proceso de aprendizaje sea mas atractivo y
divertido para todos, lo que aumenta su moti-
vacion para participar y fortalece la forma-
cion. Los temas que se reforzaron fue el tema
del reconocimiento, de las instrucciones
claras con calidez, entre otros. En esta capaci-
tacién fueron mas de 70 lideres que participa-
ron entre coordinadores, jefes y gerentes.
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Prevencion de drogas: Con el objetivo
de concientizar y brindar herramientas
de cuidado a la vida realizamos el Taller
de Prevencién de Drogas, dictado por

# una psicologa especialista en el tema.

Durante la sesién se abordaron temas
tales cdmo no caer en la trampa del
consumo, estrategias para decir no,
donde buscar ayuda profesional en
caso de consumo esporadico o perma-
nente, y las repercusiones del consumo
de sustancias en la salud fisica y
mental.

Esta iniciativa formé parte de nuestro
compromiso con la prevenciéon y el
cuidado integral de nuestros colabora-
dores, fortaleciendo la toma de decisio-
nes responsables. Logramos impactar
mas de 500 colaboradores en las diver-
sas sedes.

Se realizaron talleres presenciales y
virtuales.

4 e )
ensapanama

Feria de Bienestar: Realizamos la Feria
de Bienestar en nuestras sedes de Arco
Iris y Cerro Viento.

Durante la feria, contamos con la parti-
cipacion de proveedores del area de
salud, quienes ofrecieron servicios gra-
tuitos como atenciéon médica, masajes,
densitometria 6sea, evaluaciéon nutri-
cional, toma de presioén arterial y con-
sultas de medicina general. Ademas, se
integraron proveedores de bienestar,
finanzas y educacion, brindando orien-
tacion y recursos en estas areas clave.

Esta iniciativa permiti6 a los colabora-
dores acceder a servicios preventivos y
formativos en su propio entorno labo-
ral, reforzando nuestro compromiso
con su salud y desarrollo integral.

Valores: Realizamos una gira por todas
nuestras sedes, en los diferentes equi-
pos, departamentos y pisos, donde los
reforzamos y recordamos nuestros
valores, como los practicamos en el dia
a dia tanto en la relacion entre compa-
Aeros, con los clientes, con las contra-
tistas con el medio ambiente y en gene-
ral con todo lo que implica en nuestro
trabajo.

También realizamos reconocimientosa T
aquellos trabajadores que se caracteri-
zan por resaltar y tener muy vivo y pre-
sentes en su dia a dia nuestros 3 princi
pales valores que lo son la transparen-
cia, la calidez y la responsabilidad. Ellos
fueron reconocidos por sus compafie-
ros mediante votaciones y dinamicas y

se les entregd un pin como parte deese
reconocimiento. -

—
—— ey T
= &:: &

o .

==l |
Con esta iniciativa logramos avanzal Al
100% de nuestros trabajadores ya qt
inclusive hicimos sesiones virtuales
para aquellos que estan en trabajando :
desde casa y que tienen flexibilidac

laboral.
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Seguridad y Salud
en el Trabajo

En ENSA elaboramos estrategias para los colaboradores en temas como inspecciones en
campo, mensajes de seguridad en los que se involucran los lideres las areas operativas,
ejecutamos los programas OPA y CONCIENSA, ambos, dirigidos a garantizar la correcta
implementacion de las medidas de seguridad y fomentar una cultura de prevencion y au-
tocuidado; sin embargo, en el 2024 se presentaron 11 accidentes vs 0 en 2023.

Para las actividades consideradas como alto riesgo que se realizan en la
empresa, se establece las capacitaciones especificas del personal que

estan directamente expuestas y junto con otras capacitaciones necesa-
rias se totalizaron 180 horas de cursos con 1,358 participantes.

400 380
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Trabajo NFPA NESC NEC Operacion Ataque de Poda y Manejo de Prevencion Primeros Mordeduras Operacion Operacion Supervisor Entrenador
en Altura 70E segura de Animales y Riesgo Emergencias de Incendios Auxilios, de Perros Segurade la Segura de de Espacios de Trabajo
y Rescate plataformas Primeros Eléctrico y Evacuacion y uso de RCP, DEA Montacarga la Canasta Confinados en Altura

aéreas Auxiliios Extintores
(Manlift)

N

B Cantidad de participantes BHoras por curso

2024 | Informe de Sostenibilidad ' |
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Trabajo y Rescate en Altura: Con el objetivo de minimizar y prevenir
incidentes y accidentes laborales, se realizan evaluaciones practicas
en instalaciones reales desenergizadas. Se verifica el estado de los
equipos de trabajo y se refuerzan los procedimientos de rescate de
victimas en las estructuras de la red eléctrica de nuestra concesion.
Esto permite que el equipo de trabajo opere con estandares de segu-
ridad elevados, logrando un buen resultado operacional.

Se capacita a Supervisores, Coordinadores, Ingenieros, Inspectores
y Técnicos para que, desde todas las funciones, el personal cumpla
con las competencias necesarias para cualquier actividad en altura.
Esto incluye condiciones de trabajo sobre techos, escaleras, anda-
mios, postes, porticos, torres, medio vano y equipos de elevacion.

Q
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Supervisor de Trabajo
Seguro en Espacios
Confinados

Induccion de
Seguridad a todo
el Personal
Contratistay
Nuevos Ingresos

L@ A

de Animal
J

La capacitacion tiene una duracion Formar a los trabajadores para La induccion de seguridad tiene como objetivo garantizar que tanto los
de 24 horas y se divide en sesiones realizar labores de poda y talaen trabajadores de ENSA y los contratistas estén plenamente conscientes
teodricas y practicas. Esta combina- proximidad a lineas eléctricas, de los riesgos y procedimientos de seguridad establecidos por nuestra
cion permite a los participantes aplicando procedimientos segu- organizacion.

ii%uéré';cs?;cs s;gﬁizzg'g'e:;g;f; r<|)s clue mlr-n'mlcenlclios rlesggsdde Durante lainduccion, se les concientiza sobre la identificacion de riesgos,
necesarias para trabaiar dZ manera - r)‘cOCUCIOI"L ia' as, tcor . ?‘ el conocimiento de normativas y procedimientos, el uso correctoy man-
S enp os acio; confinados ras, & r:pamjcen 0S y otros pell tenimiento del equipo de proteccién personal (EPP), asi como la impor-

g P : ERCERIICentes tancia de fomentar una cultura del autocuidado.

Identificacion de Espacios Confi-
nados, Evaluacion de Riesgos, Pro-
cedimientos de Entrada y Salida,

Capacitar a los linieros para
reconocer, prevenir y actuar
correctamente frente a ataques

Ademas, se establece una comunicacion efectiva para asegurar un
entorno de trabajo seguro y eficiente.

Monitoreo de Atmosferas, Uso de de abejas, avispas y mordeduras En el 2024 recibieron Induccioén de Seguridad un total de 1082 trabaja-
(EEunl::)pos de Proteccion Personal fo) picaduras de animales ponzo- dores dando un total de 4328 horas de formacion.
L ’ ) fiosos (como serpientes, arafias

y escorpiones), con el fin de

e ™\ minimizar consecuencias graves
s ensapanama mientras esperan atencién
meédica.
L J
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s ensapanama

Operacion Segura de Carro
Canasta: Este curso esta disefia-
do para proporcionar a los parti-
cipantes un conocimiento inte-
gral, tanto tedérico como practi-
co, sobre el manejo seguro del
carro canasta. El objetivo princi-
pal es capacitar a los operadores
para que puedan identificar y
controlar los riesgos asociados
con el uso de este equipo, mini-
mizando la posibilidad de acci-
dentes laborales.

Familiarizarse con las normativas
de seguridad aplicables, como
ANSI/SIA A92.2-2015.

e ensapanama

Mordedura de Perro: Esta capa-
citacion tiene como objetivo pre-
venir incidentes de mordeduras y
promover la seguridad tanto
para los trabajadores como para
los animales, donde se les ensena
a los lectores a reconocer las
sefales de estrés o agresion en
los perros, cOmo evitar situacio-
nes que puedan provocar una
mordedura, como no molestar a
un perro mientras come o
cuando esta amarrado, qué hacer
en caso de una mordedura, inclu-
yendo primeros auxilios y cuando
buscar atencion médica.

G ensapanama

2024 | Informe de Sostenibilidad ' l

Operacion Segura de Monta-
carga: El objetivo principal de
esta capacitaciéon en operacion
segura de montacargas es
garantizar la seguridad y eficien-
cia en el manejo de estos equi-
pos, ayuda a los operadores a
identificar y evitar situaciones
peligrosas, reduciendo el riesgo
de accidentes laborales; opera-
dores capacitados manejan el
equipo de manera 6ptima, lo que
aumenta la eficiencia en las ope-
raciones; la formacion asegura
que las practicas de operacion
cumplan con las regulaciones de
seguridad.

& ensapanama
Frs

Observacion para la Prevencion
de Accidentes (OPA): Son visitas
en campo donde lideres realizan
observaciones a los trabajadores
en temas de Seguridad, cumpli-
miento de procedimientos ope-
rativos, calidad del trabajo.

Tenemos registradas 869 para el
2024 OPA de contratistas donde
se realizan felicitaciones, obser-
vaciones y si se debe suspender
el trabajo por temas de seguri-
dad se suspende hasta que se
subsanen los hallazgos observa-
dos.

b
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VIII. Derechos humanos

En la gestién 2024 en materia de DDHH, ENSA logré completar 3
de los hitos planeados al 100%.

( )

Ejecutar planes de tratamiento a riesgos en DDHH priorizados:
Participamos en talleres de abordaje social en las comunidades con ; |
mujeres lideres, a las cuales se les ha capacitado sobre derechos hu-

manos, la politica de derechos humanos de ENSA y su compromiso

con la promocioén y respecto a los mismos.

. J
4 )
Ejecutar plan de formacion y sensibilizacion para la generacion
de capacidades en DDHH: Se realizé durante las multiples sesiones
de induccién corporativa que se realizaron en el afo.
. J
4 )
Diagnosticar el grado de madurez en DEI: El 25 de noviembre de
2024 se present6 el resultado del diagnostico realizado por la em- ; |

presa AEQUALES seleccionada por el BID Investment. En desarrollo
para 2025 se ha establecido como hito el Plan de Cierre de Brechas.
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IX. Tecnologia e innovacién &

Durante el 2024 desarrollamos acciones
encaminadas a adaptarnos a los cambios del
entorno, potenciar el aprovechamiento de la
tecnologia e impulsar el pensamiento y
accionar innovador de nuestros
colaboradores; por lo que se realizaron
diversos programas para atraer, impulsar y
materializar iniciativas.

Lo anterior, con una inversion total de 4.21 millones de doélares
en 2024 vs 4.26 en 2023 en tecnologia e innovaciones.

2024 | Informe de Sostenibilidad

ENSA SHARK

ki

Para alcanzar el propésito de ENSA, como parte de la estrategia
de innovacion y en la busqueda de identificar, experimentar e im-
plementar soluciones innovadoras a los retos presentes y del
futuro, nace ENSA Shark como un espacio anual en donde los par-
ticipantes tendran la oportunidad de presentar, sustentar y hacer
realidad sus iniciativas.

que durante la ronda preliminar sustentaron sus iniciativas ante
un panel de 3 jurados. En la gran final, los 5 equipos finalistas sus-
tentaron sus iniciativas ante un panel de 3 miembros del Comité
Ejecutivo, quienes acogieron patrocinar las 5 iniciativas.

A todas las iniciativas ganadoras de ENSA Shark y otras identifica-
das previamente se les brindé acompahamiento.

—
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Innovacion

ENSA fue reconocida en la etapa de la region de
CECACIER dentro de la categoria Descentralizacion:

2° Lugar: Proyecto Implementacion de Sistema
Avanzado de Gestion de Distribucion (ADMS) liderado
por Yurianys Mora, Jorge Roux y Maximo Nunez.

3° Lugar: Proyecto Microrredes Eléctricas para
Comunidades Embera-Wounaan: Sinai, Maach Pobor y
Canaan; liderado por Lina Ramos, Richard Palm y
Samuel Gonzalez.

2024 | Informe de Sostenibilidad L ‘I

Implementacién
sistemas tecnologicos

Somos una empresa con alta orientacion a la tecnologia articulada con
la transformacion digital por lo que en 2024 se implementaron 22
nuevas soluciones para mejorar los procesos del negocio.

Soluciones Entregadas (22)

Actualizacion 0 ~ 0 Auto Servicio [B
Digital AR prepago 2R - SSFF *

Transformation Ardlise &;’ Firma Facturacion
Ele

(‘D\ Auditoria (ACL) ctronica RED IP-MPLS Electronica
Q Trazabilidad c . :
2 onstancia Kit de - —
Customer Q. deReclamos de Reclamo I Bienvenida m @:‘5
Experience : T8 = NUGve E .
Constancia N Prepago en staciones
de Lectura Suministros Eb Linea Agua ASEO de Carga
n AMI - Datalake <> Automatizacion |I| Dashboard
de lared ¥ Luminarias Led
) th, s 3 1
Méaximo OT Ciclo R - Analisticos
: eporte de GI
SR de Vida Repclamos Contactabilidad de Flota

Q
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@ Automatizacion Medicién

(Robots) (

Inteligente

\_/

Horas de ejecucion Robots

/ o 22.675
/o 13,946
®"8426
a8 504 /
2020 2021 2022 2023 2024

ENSA cuenta con una estrategia de implementacion de
tecnologias de robots, machine learning e inteligencia
artificial.

En 2024 los 8 robots con los que cuenta la compania
ejecutaron 22,675 horas un incremento del 63% vs 2023,
permitiendo a colaboradores emplear el tiempo en tareas
de mayor valor; aumentando la eficiencia, reduciendo los
costos y mejorando la calidad de sus servicios.

143,770 61% 54% 28%

Medidores AMI De la Energia Del Importe De los Clientes

Ahorros alcanzados desde la
operacion comercial

@ ¢
ﬁ. Reconexiones
- Cortes Remotas
‘remotos Ejecutado: 28,057 $267,000
Ejecutado: 31,539
Clientes Post Pago
$262,000 Eoriios $67,300

En 2024, alcanzamos 143,770 (92% comunicacion) clientes con
medicion inteligente (AMI) Y 12,059 totalizadores (AMI) que
representa un incremento del 26% demostrando un gran avance
en el desarrollo de una red inteligente. D
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X. Transparencia

Comunicacion estratégica para educar, informar y transformar

En 2024, en ENSA fortalecimos nuestra estrategia de comunicacion
como un puente de confianza entre la empresa y la ciudadania, con
campanas orientadas a educar sobre el funcionamiento del
mercado eléctrico panameno, acercar a las personas a lo que
hacemos cada dia y promover una relacién mas consciente,
informada y eficiente con la energia.

Educacion energética y empoderamiento ciudadano: Desarrollamos campafas que explican, de
forma clara y accesible, los principales componentes del servicio de distribucion eléctrica y su
regulacion. Bajo el lema “Mitos y Realidades de la Distribucion”, derribamos falsas creencias sobre
el rol de ENSA y aportamos a una comprension mas justa del sistema eléctrico nacional.

Promovimos ademas el consumo eficiente de la energia, con contenidos educativos, tips practicos
y dindmicas interactivas en medios y redes sociales, impactando a miles de usuarios y familias.

Cercania con nuestros clientes: Avanzamos en el fortalecimiento de la experiencia del cliente,
con campanfas que informan sobre la disponibilidad de canales digitales, el programa de Energia

2024 | Informe de Sostenibilidad

Prepago y los beneficios de los procesos de atencion mejorados. Estos
esfuerzos se acompanaron de mejoras internas orientadas a reducir tiem-
pos de respuesta, optimizar flujos y brindar un servicio mas humano y opor-
tuno.

Alianzas para el futuro: En colaboracion con el INADEH, impulsamos un pro-
grama de formacion técnica especializada para preparar nuevos talentos
gue puedan incorporarse al sector eléctrico. Esta alianza representa una
inversion social en la empleabilidad y el crecimiento sostenible del pais.

Sostenibilidad urbana en Colén: Destacamos también el proyecto de ilumi-
nacion LED en Colon, una iniciativa que mejora la seguridad ciudadana,
aporta eficiencia energética y transforma el espacio publico con una tecno-
logia mas limpia y duradera.

)

Seguidores canales digitales Impresiones Anuales

©) 79757 A 2598% (0) 23271501

X 40218 a4 3.95% X 2291224

1 22757 a 3589% ¥Fd 10245032

) 5210 A 109.32% G 483,466

] 17357 A 43.02% m 539,602
2023 ve 116,65% o o
Crecimiento Anual @

W Visualizaciones de Videos anual

@9 266632 [ 203,789
X 22400  [J 535739

*Fuentes: Suite de Facebook (reproducciones de 3 seg), Metricool para Instagram
(visualizaciones de video), X Analytics y Youtube Studio

32



Informe de Sostenibilidad 2024 | Modelo de Sostenibilidad

Vision General

Modelo de sostenibilidad

.Como estamos
organizados?

Gerencia

Sandra Mojica
Control de la Gestion

Arie Cartagena
Finanzas

\
¥ -

=V

Luz Maria Mejia
Comunicaciones y
Relaciones Corporativas

Indices de contenidos GRI

Gerencia

Vicepresidencia

Carolina Pitty
Gerente Senior de
Auditoria Interna

Vicepresidencia

Ricardo Grisales
Comercial Encargado

Vicepresidencia

Julissa Robles
Asuntos Legales

Comité Ejecutivo al 30 de marzo de 2025

Luis Mendez
Ingenieria

Gabriela Ortega
Gestion Humana

Vicepresidencia

Santiago Diaz
Presidente ejecutivo
Encargado

Vicepresidencia

2024 | Informe de Sostenibilidad

Sergio Hinestrosa
Planeacion, Regulacién y

Juan Tamayo
Tecnologia,
Suministros y Servicios

Nuevos Negocios

Vicepresidencia

Vicepresidencia

)
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Cadena de valor y
contratacion responsable

Somos una empresa que se caracteriza por
procesos de compras y contrataciones
transparentes con oportunidades para todos
los sectores y tamanos de empresas,

nuestra politica esta orientada a tener procesos plurales buscando la
participaciéon de los proveedores actuales, asi como de nuevas
alternativas y siempre en la busqueda de mejores soluciones para la
organizacion.

En el 2024 el proceso de abastecimiento que esta orientado a
suministrar de manera efectiva y oportuna los bienes y servicios
requeridos por ENSA, obtuvieron los siguientes logros que impactan
positivamente la compania:

- Se incorporaron a la organizacion 18 nuevos proveedores en la
gestion de servicios

- Los tiempos de contratacion mantienen niveles de servicio de 56
dias promedio en procesos de licitacion

« Incremento en el numero de licitaciones en un 11% vs el 2023,
buscando mayor cantidad de oferentes.

« Durante el 2024 se obtuvieron beneficios vs presupuesto por USD
$5.8 Millones USD

En 2024 se realizé 1asamblea de proveedores y contratistas de manera
presencial, contando con la participaciéon de 30 de los principales
contratistas de ENSA y el tema central de la asamblea fue Experiencia
del Cliente.

Modelo de sostenibilidad Indices de contenidos GRI

Gente ENSA

Se realizd un evento PRISMA dedicado a celebrar los logros del 2023, alinearnos

2024 | Informe de Sostenibilidad

con la estrategia 2024 de la empresa y reafirmar nuestro compromiso con
ofrecer energia de calidad y una atencion excepcional.

En el PRISMA 2.0 contamos con la

participacion del Gerente general de &8
grupo EPM John Maya quien compartio &
sobre los desafios y visién del Grupo EPM =

asi como respondi6 preguntas y se hizo
el lanzamiento del informe de
sostenibilidad 2023 de ENSA junto con
un reconocimiento a los colaborados con
mas horas de voluntariado.

R
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Contacto
Transparente

Es un canal que ENSA y Grupo EPM colocan a disposicion de sus clientes y
colaboradores para registrar actos indebidos de los colaboradores de las diferentes
filiales de grupo y demas grupos de interés.

NUEVO
ESPACIO

MAS WHPLTO MODERND ¥
COMODD CREADD FARATT

&' CONOCE MASAQUI

Ademas, se pueden hacer reportes mediante otras lineas
de contacto que son:

- Pagina web de ENSA www.ensa.com.pa
- Correo contactotransparente@epm.com.co
- Via telefonica:

1. Marcando gratuitamente el nimero:
00-800-570-0920

2. Sivas a usar un teléfono fijo de un operador distinto a
CWP puedes marcar el numero: 011-00-800-570-0920

2024 | Informe de Sostenibilidad ' |
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Voluntariado
Corporativo

En 2024 se dio un gran impulso al voluntariado
corporativo alcanzando 17 actividades y 649

horas voluntariado (vs 217 en 2023). Entre las
actividades destacan: Drive Thru de reciclaje, Educacién al cliente,
Voluntariado técnico, Jornada de Reforestaciéon, Torneos Faydola, Ferias de
Atencion al Cliente, Jornadas de limpieza de playas.

En el Drive Thru fomentamos la conciencia ambiental a través de jornadas de
reciclaje en las distintas sedes corporativas, con el objetivo de destacar la
importancia de la adecuada disposicion de los residuos, la cual contribuye
directamente a la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI).
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XI. Solidez financiera

Alcanzar en el 2024 un EBITDA por 181.7 Millones USD y una utili-
dad neta de 74 Millones USD, es un testimonio del arduo trabajo en
equipo; un hito que demuestra la capacidad de ENSA para adaptar-
se, innovar y prosperar en un entorno desafiante.

Mantener la solidez financiera y la credibilidad de la compania
requiere una constante busqueda de la excelencia operativa,
la innovacion y la satisfaccion del cliente.

I I
1ilr
N
T r

Aportes econdOmicos
de ENSA a Panama

ENSA entreg6, en 2024, al Estado panameno, la suma de 25.6 Millones USD en con-
cepto de pagos de dividendos correspondientes al ejercicio fiscal del ano 2023, por
su participaciéon como accionista en la empresa de capital mixto.

= 0 @ @@ E & B

$

=

2024 | Informe de Sostenibilidad '\
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Los aportes econdmicos que ha realizado ENSA a Panama suman mas
de 1,600 Millones USD tras mas de 25 anos, convirtiendo a ENSAen una
pieza fundamental para la economia y desarrollo del pais y mante-
niendo el firme proposito de brindar eficiencia y confiabilidad en el su-
ministro de energia eléctrica a mas de 500 mil familias en su area de
concesion:

« 1,080 Millones USD en inversiones
« 318 Millones USD en impuestos
« 286 Millones USD en dividendos

Gestion de
Inversiones del Grupo EPM

Desde la llegada de EPM se han invertido 826 Millones USD en la zona
de concesion. Estas inversiones son reconocidas por el regulador en la
tarifa.

I uss2saMM ' Ussg26 MM

B a2 £
2011
LT T T T T

1999 2010 2024

2024 fue un ano de logros importantes y focalizacion en temas
operativos, cuyo ultimo trimestre fue muy complejo ante la suspension
tarifaria.

El esfuerzo coordinado y trabajo en equipo permitié tomar medidas 1

rapidas que minimizaron las afectaciones y viabilizaron la Empresa. 3
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XII.Agua y biodiversidad

Ante los desafios actuales, reafirmamos
nuestro compromiso con la sostenibilidad
ambiental, reconociendo la
interdependencia entre agua y
biodiversidad para conservar los servicios
ecosistémicos esenciales para las
comunidades dentro de nuestra zona de
concesion y nuestras operaciones.

integral hacia un desarrollo energético sostenible alineado a los objetivos de desarrollo

ﬂ Por ello, en 2024 fortalecimos nuestra estrategia ambiental promoviendo un enfoque
sostenible (ODS) y la politica ambiental de Grupo EPM.

2024 | Informe de Sostenibilidad ' l —
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Conservacion | restauracion
forestal (voluntariado) O R
ENSA ha contribuido con la conservacion de cobertura vegetal a Ide ntlflcaC|O N de | ’/ |
través de programas de compensacion forestal voluntaria en dis- eSpeCieS ame nazadas

tintas areas de las provincias de Colén y Panama. Desde el afio 2015 se

h]
3
s
g
= han reforestado 11.64 ha y un total de 12,267 plantones con una inversion de $136 En 2024, se logré identificar distintas especies amenazadas de fauna y
3 mil. Para 2024 se logré plantar 1,100 plantones en la cuenca del Rio Pacora. flora dentro de la zona de concesién. a través de:
- « Loslistados de la Unidn Internacional parala Conservacion de la Na-
3 Aio | Alcance | Plantones | Provincia | Ubicacion
2 (ha) turaleza (UICN)
§ 2015 | 1 1100 Colon Area Recreativa Lago Gatun - La normativa ambiental vigente en Panama como: la Ley 24 de 1995
Distrito de Ch o : : e e :
ST e mhepe . Como en afios anteriores, en 2024 la identificacién de especies se
2017 | 134 684 Colén frEaT gché;Yis (Terrenos de realizé mediante el desarrollo de Estudios de Impacto Ambiental en
a olon . . oy o
distintos proyectos, permitiendo evaluar su estado de conser-
2200 Colon Reserva del Canal de vacion y sensibilidad. Se identificaron 35 especies en alguna cate-
Panamj, ubicada en la zona ,
de Transistmica - Colén goria de amenaza, de las cuales el 25,71 % corresponden a flora y
(o)
Acuerdo Gil Betegon 74'29 % a fauna.
Cuenca del Rio Pacora ESPECIES IDENTIFICADAS POR PROYECTO
2
1
) n -
“ madees  eless
PROTEG ICDUOPEOSCOBAL - CA;E%}-E:SEEE(ZIA PR_C:;IE\(:;I%OH;/IQIS??AAR PROTEGIDO TORTI-IPETE ’o Rﬁ%‘ll';o:;fo%s-ro Pl:)i{a(iAIsDBOE EE;I: -
® AVES @ HORA-ARBOLESYARBUSTOS @ FLORA-EPIFITSAS @ MAMIFEROS @ REPTILES
NOMBRE INFRAESTRUCTURA 3
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Dentro de la zona de concesidn, las especies
amenazadas identificadas para 2024 se localizan en
las provincias de Panama y Colon, siendo esta ultima
la que presento la mayor cantidad de registros,
debido a que una gran parte de su territorio forma
parte de Parques Nacionales Protegidos.

Instalacion de cable
protegido

Al cierre de 2024, la red de ENSA
cuenta con un total de 466.84 km
de cable protegido instalados, de los
cuales 25.36 km fueron
incorporados durante este 2024,

Kilometros de cable
protegido instalados

con una inversion de 2,1 millones, 145.54
con el objetivo de asegurar la
confiabilidad del servicio eléctrico y 4.74
preservar la fauna y flora en 27.64
diversas areas dentro de la zona de
concesion. Para 2025, se proyecta la 43.15
instalacion de 40.8 km adicionales 245.77
en distintas areas, incluyendo

466.84

Parques Nacionales Protegidos.
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Evaluacidn de aspectos e
Impactos ambientales

Durante 2024 se llevaron a cabo seis (6) estudios de impacto ambiental
como parte del proceso de evaluacién y monitoreo de los posibles as-
pectos e impactos ambientales vinculados a nuevos proyectos en diver-
sas areas dentro de la zona de concesion, incluyendo Parques Nacionales

Protegidos (en la imagen).

Bargue

NaCloNal.

Fago
Bayano

Htwgedal de

Mnportancia

Intéxnacibnal
Bahta de
Panana

2024 | Informe de Sostenibilidad

=

Mational

)
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Cultura ambiental J "8 %
gestion de residuos

Como resultado de las acciones implementadas en la gestion de
residuos durante el ano 2024, se logrd aprovechar un total de 1,297
toneladas de residuos reciclables y material vegetal proveniente de
actividades de tala y poda, logrando tener un incremento de 341
toneladas en comparacién con 2023. @

Cosecha
de Agua

Durante el ano 2024 no fue posible llevar a cabo la cuantificacion
de la cosecha de agua, debido a la suspension temporal del
proyecto como consecuencia de los trabajos de construccion de

Y

la nueva Sede Administrativa en Cerro Viento. No obstante, una .

vez que las instalaciones entren en operacion, se dara la v

reactivacion del proyecto de cosecha de agua como parte de las .

estrategias de gestion hidrica sostenible. o D
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. Estaciones publicas
. =l | de cargade
!|”M..5 } ' LB f | vehiculoselectricos

ENSA busca convertirse en
un habilitador de la movilidad
P . eléctrica en Panama a través
XI I I Cam b'O C l | ma 'CO de las estaciones publicas de
carga de vehiculos eléctricos =
y en el 2024 se instalaron las

Al u m b radO LE D primeras 5 con 8 cargadores

con capacidades de 19 kW,

Este ano, dimos pasos histdricos para iluminar la provincia de 60 kW y 120 kW: siendo el de

Coldén, empezando la instalacion de luminarias LED, con el objetivo 120 kW el cargador mas

de convertirla en la primera provincia 100% LED de Panama. veloz en la ciudad de
Panama.

Proyectos clave como la renovacion del
Paseo Marino, mejoras en Portobelo y Esco-
bal, y nuestra participacion en el peregrinaje
al Cristo Negro de Portobelo llevaron luz,
seguridad y bienestar a miles de familias.

El avance acumulado global que asciende a
135 mil luminarias (43.7%), 19,585 instaladas

. . . 735 .°
en 2024 con 3 Millones USD invertidos, ha .
generado una reduccién global de 182.29 o 3
toneladas de CO2, lo que nos permite apor- 135 e
tar en el cumplimiento del ODS7 (Energia 53 i -
9 q il
Asequible y no contaminante) del programa \
2020 2021 2022 2023 2024 ‘

de las Naciones Unidas para el Desarrollo.
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Avances 2024:

* Movilidad eléctrica - Flota ENSA: Durante el 2024 se
incorporaron a la flota de ENSA, 11 vehiculos eléctricos y
se contabilizan un total de 31 vehiculos eléctricos y 6

ESt rateg | a | nteg ral pa ra | a montacargas eléctricas contribuyendo al desarrollo de la

movilidad eléctrica en Panama3, generando beneficios para

gestion empresarial del hmads b [odcolndo 5 torlades do 0
cambio climatico '

» Gestion de residuos peligrosos: Durante el afio 2024,
continuamos con el reporte voluntario de nuestra huella
de carbono mediante el Programa 'Reduce Tu Huella de

Y Carbono'. En este marco, presentamos el reporte en la
4 categoria de 'Inventario de Huella de Carbono', a través
de la cuantificacion de nuestras emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI).

Se enfoca en implementar iniciativas que fortalezcan
las operaciones bajo criterios de sostenibilidad,
alineandose con el objetivo estratégicos de ENSA

"Fortalecer las operaciones con criterios de
sostenibilidad”.

La Estrategia Climatica de ENSA tiene como objetivo
posicionar a la empresa como una entidad resiliente y
eficiente en carbono, mejorando asi su sostenibilidad y
competitividad, al tiempo que se minimiza la
vulnerabilidad frente a los riesgos climaticos y se
desarrollan operaciones de bajas emisiones.

B\

» Uso eficiente de la energia en sus instalaciones: En
2024, como en anos anteriores, ENSA implemento
N\ iniciativas de eficiencia energética en sus oficinas y
subestaciones, como la incorporacién de
P iluminacién LED, sensores de movimiento y la
optimizacidn de los sistemas de climatizacion.
Estas mismas estrategias han sido integradas
en el disefio sostenible del nuevo edificio
administrativo de Cerro Viento, actualmente
en construccién, lo que permite contribuir a
reducir tanto el consumo de energia eléctrica
como las emisiones indirectas (alcance 2).

-
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Generacion Fotovoltaica-  #7:%
Autoconsumo clientes ENSA
ENSA ha venido cumpliendo su __ /

compromiso como habilitador de la
(-\ transicion energética alcanzando a
cierre de 2024 un total de 2,014
v clientes con generacion fotovoltaica .«
para autoconsumo cuya capacidad <4
instalada es de 61,346 kW, lo que 44

representa un incremento de
954 clientes y 20,281 kW vs

XIV. Energias Renovables 2023. Lo que nos llevé a

alcanzar un 2.60% de

Procuramos la generacidon de soluciones frente a las mega tendencias PEEllacigirpor enci
de descarbonizacion, descentralizacion, democratizacion e EEe penetiggly

ey e ’ ; : ,g por potencia a cierre
digitalizacion por lo que en ENSA incorporamos las energias de 2024.
renovables a nuestras operaciones diarias con el objetivo de mitigar
nuestras emisiones, asi como facilitamos la interconexion de energia
renovables de los clientes.

Generacion Fotovoltaica -
Autoconsumo ENSA

Durante el 2024 logramos una generacion de 373 MWh vs en 2023 393 MWh en las 6 sedes con generacion foto-
voltaica para autoconsumo cuya capacidad instalada es de 426 kWp y que representa una reduccién de 40.24
toneladas de CO2.

Adicionalmente, en 2024 se inicio6 la construccién de la nueva Sede Administrativa en Cerro Viento, la cual contara
con un sistema fotovoltaico compuesto por mas de 350 paneles solares, con una capacidad estimada de genera-
cion superior a 221 MWh anuales, lo cual contribuira significativamente a la eficiencia energética y a la mitigacion
del cambio climatico mediante la reduccion de emisiones asociadas al consumo eléctrico convencional.
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GRI 1: Fundamentos 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021 GRI 3: Temas Materiales
Contenido Descripcion Pagina GRI Contenido Pagina
GRI 2-1 Detalles organizacionales >-8 GRI 3-1 Procesos de determinacion de 12
GRI 2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de No procede los temas materiales
sostenibilidad GRI3-2 Lista de temas materiales 12
4 . GRI 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 4 GRI3-3 Accesoy Comprabilidad 13
xv. I n d ' ces de GRI 2-4 Ree.x.presjilén de lainformacion No procede GRI3-3 Calidad y seguridad de los 16-17
. GRI 2-5 Ver!ﬂ'caaon externa ' . No procede productos y servicios
c O nte n l dos GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones de negocio 5-9, 32-35 GRI3-3 Bienestar laboral y adaptabilidad  20-24
GRI 2-7 Empleados 5
G R I GRI 2-8 Trabajadores que no son empleados 5 GRI3-3  Derechos Humanos 28
GRI 2-9 Estructura de gobernanza y composicion 33 GRI 3-3 Tecnologia e innovacién 29-31
GRI 2-10 Nominacién y seleccion del maximo érgano de gobierno No procede GRI3-3 Transparencia 32
., GRI 2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 33 . . .
Declaracion de uso GRI 2-12 Rol del maximo o6rgano de gobierno en la supervision de la No procede GRIS-3 Solidez f!naT\aer.a 39
ENSA ha presentado la geTti()n .d'e ig}pactos dad de| I . GRI 3-3 Aguay biodiversidad 40-44
. .. . GRI 2-13 elegacion de responsabilidad de la gestion de impactos 34 , T -
informacion citada en este GRI 2-14 Funcgién del maximo érgano de gobiegrno en la elaboracién 5-9 ORL33 Cambllo climatico 45746
indice de contenidos GRI para el de informes de sostenibilidad GRI3-3  Energias renovables 47
periodo comprendido entre 1de GRI2-15  Conflictos deinterés - 34
enero hasta el 31de diciembre GRIZ-16 Comunicacion de inquistudes criticas . 36
.. GRI 2-17 Conocimiento colectivo del maximo érgano de gobierno 34
de 2024 utilizando como GRI 2-18 Evaluacién del desempefio del maximo 6rgano de gobierno No procede
referencia los Estandares GRI. GRI 2-19 Politicas de remuneracion 34
GRI 2-20 Proceso para determinar la remuneracion No procede
e GRI 2-21 Ratio de compensacion total anual No procede
GRI utilizado GRI 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 10
GRI 1: Fundamentos 2021 GRI 2-23 Politicas y compromisos 34
GRI 2: Contenidos Generales 2021 GRI 2-24 Incorporacién de compromisos politicos 34
GRI 3: Temas Materiales 2021 GRI 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 34
GRI 2-26 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 34
GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y reglamentos 34
GRI 2-28 Afiliacion a asociaciones 9
GRI 2-29 Enfoque para la participacion de grupos de interés No procede
GRI 2-30 Acuerdos de negociacion colectiva No procede
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