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INFORMACION DE LA COMPANIA
Historia y Desarrollo

Elektra Noreste, S. A. (la Empresa) es una corporacion formada como resultado de la
privatizacion del Instituto de Recursos Hidraulicos y Electrificacion (IRHE). La
Empresa fue constituida mediante Escritura Publica No.143 de 19 de enero de 1998 e
inici6 operaciones en enero de 1998. El capital social autorizado de la Compaiiia
consiste en cincuenta millones (50,000,000) en acciones comunes sin valor nominal.
A la fecha, un 51% de las acciones comunes autorizadas y emitidas de la Compaiiia.
estan a nombre de inversionistas privados, mientras que el Gobierno Panamefio y los
empleados de la Compafiia poseen un 48.25% y un 0.43%, respectivamente. El resto
de las acciones se mantienen como acciones en tesoreria.

La Empresa tiene la exclusividad para la distribucién y comercializacion de energia
eléctrica a clientes ubicados en su drea de concesion.

Adicionalmente, la Empresa posee a ENSA Servicios, S.A., subsidiaria 100%.
constituida mediante Escritura Publica No.19,217 de 29 de noviembre de 2017 que
inicié operaciones en marzo de 2018. La mencionada subsidiaria se dedica a la
prestacion de servicios técnicos, comerciales y otros complementarios a la prestacion
del servicio de electricidad.

Las oficinas administrativas se encuentran en: Ciudad de Panama, Corregimiento de
Juan Diaz, Complejo Santa Maria Business District, PH ENSA. La direccion postal
es: Plaza Panama 0833-00202, Rep. de Panama y el teléfono es (507) 340-4603.

Pacto Social y Estatutos

La Junta Directiva esta integrada por cinco miembros: dos elegidos por el Gobierno
panamefio y tres elegidos por Panama Distribution Group, S.A., como accionista
mayoritario de ENSA. Si una vacante ocurre, un nuevo director es elegido,
preservando la representacion de cada grupo de accionistas. Los oficiales ejecutivos
son designados por la Junta Directiva y ocupan la posicion a la discrecion de la Junta
Directiva. El capital accionario consiste en cincuenta millones (50,000,000) en
acciones comunes, sin valor nominal, con un voto por accion.

De acuerdo con el Pacto Social, mientras el Estado mantenga por lo menos el 25% de
las acciones, la Republica de Panama tiene los siguientes derechos: (a) designar dos de
los cinco miembros de la directiva; (b) vetar las reformas al Pacto Social y aprobar
estatutos o sus enmiendas, cualquier fusion, escision o disolucidén, cambio de
domicilio, el otorgamiento de garantias sobre la concesiéon o cualquier decision de
involucrarse en actividades no estrictamente relacionadas con la distribucion y
comercializacion de electricidad; (c) En caso de venta de la totalidad o parte de la
tenencia accionaria del accionista mayoritario, el Estado tendra el derecho, de incluir
en la posible venta, sus acciones, en igualdad de condiciones (Tag Along); y (d)
aprobar la suscripcién de contratos de cualquier tipo con empresas relacionadas,
empresas matrices, subsidiarias, filiales o hermanas del accionista mayoritario de la

sociedad .

Adicionalmente, el Pacto Social establece que Panama Distribution Group, S.A, como
accionista mayoritario, no puede vender parte de sus acciones mientras esté vigente el
Contrato de Concesién y no tiene derecho preferencial de adquisicion en relacion con
Jas acciones restantes del Estado panamefio. Panama Distribution Group, S.A. tiene el
derecho preferencial de compra a pro rata en caso de una nueva emision de acciones.

El Pacto Social requiere que al menos 51% de las acciones con derecho a voto estén
presentes para tener el quérum necesario para una reunion de accionistas valida. A la

Junta Directiva se le ha dado plena autoridad para administrar en el dia a dia las
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operaciones del negocio, excepto aquellos temas que deban ser decididos por los
accionistas por ley o por el Pacto Social.

C. Descripcion del Negocio

La actividad de la Compafiia, incluye la compra de energia en bloque y su transporte
por las redes de distribucion a los clientes. En adicidén, la Compafiia realiza la
transformacién de tensién vinculada, la entrega de energia a los consumidores, la
medicion, lectura, facturacién y cobro de la energia. De igual manera, la Compafiia
tiene la responsabilidad de instalar, operar y mantener el alumbrado ptblico en la zona
de concesidn, de acuerdo con los niveles y criterios de iluminacioén establecidos por la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP). La Compaifiia también esta
autorizada para realizar actividades de generacion de energia hasta un limite del 15%
de la demanda maxima de energia en la zona de concesion.

La ley obliga a las distribuidoras a comprar mediante contratos resultantes de actos de
libre concurrencia, la potencia y la energia para cubrir la demanda de sus clientes
regulados, que no cubren con generacién propia. Estos contratos de compra incluyen
tanto un cargo fijo basado en los requerimientos de capacidad de energia y un cargo
variable basado en la energia consumida. Las contrataciones se efectiian en diferentes
plazos de duraciéon y de acuerdo a las obligaciones minimas de contratacién
exigidas. Al 31 de diciembre de 2018, la Compaiiia compr6 el 92.3% de su energia
requerida a través de contratos de compra de energia en el mercado de contratos. La
Empresa de Transmision Eléctrica, S. A. (ETESA) es la responsable de preparar las
licitaciones para la compra de energia por parte de las empresas de distribucién. Las
ofertas son recibidas, evaluadas y adjudicadas por ETESA. Luego son asignadas a cada
empresa de distribucidn basadas en sus requerimientos. Las empresas de distribuciéon
estan obligadas a firmar contratos basados en las ofertas adjudicadas.

La potencia firme que tiene actualmente contratada la Compafila se detalla a
continuacion:

Potencia Firme Contratada (MW)

GAS __HIDRO CARBON | TERMO
2019 126 289 0 306 721
2020 412 250 0 162 824
2021 412 165 0 3 580
2022 412 175 0 3 590
2023 412 148 0 3 563
2024 456 143 0 3 602
2025 472 137 0 3 612
2026 472 134 0 3 609
2027 472 132 0 3 607
2028 346 132 0 3 481
2029 346 132 0 3 481
2030 346 117 0 3 466

De acuerdo con el contrato de concesion, la Compaiifa tiene la exclusividad para la
distribucién y comercializacién de energia eléctrica a clientes ubicados en las dreas
geograficas de: Panama Este, Colén, Golfo de Panama, la Comarca de Guna Yala y
Darién. La exclusividad en la fase de distribucion también incluye a los “grandes
consumidores”, los cuales son definidos por la Ley 6, del 3 de febrero de 1997, como
aquellos clientes con una demanda maxima superior a 100 kW por sitio, a quienes les
esta permitido comprar directamente la energia a otros agentes del mercado eléctrico.

Al 31 de diciembre de 2018, las operaciones cubrian un territorio de aproximadamente
29,200 kilémetros cuadrados que incluian aproximadamente 1.5 millones de
habitantes, o el 42% de la poblacidn total, incluyendo tres de los principales centros
economicos de Panamé. A la misma fecha, la Compaifiia tenia una participacion del
mercado de aproximadamente 42% de los clientes y aproximadamente 39% de la venta
total de energia en Panama. En el afio 2018, las Ventas totales de energia fueron 3,657
GWh, y al 31 de diciembre de 2018 servimos a 458,985 clientes. De los clientes al
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2018, 91% eran clientes residenciales, 8% eran clientes comerciales e industriales y
los restantes correspondian a clientes del sector ptblico.

Al 31 de diciembre de 2018 la red de distribucion eléctrica comprendia
aproximadamente 11,900 kilometros de lineas, 16 subestaciones clave vy
aproximadamente 32,290 transformadores y equipo relacionado. Del total de lineas de
la empresa, 96 km estan clasificados como lineas de transmision (115 kV) o sub-
transmision (44kV). El resto, es decir, 11,804 kilometros corresponde a lineas de
distribucion, las cuales estan compuestas de aproximadamente 10.797 kilémetros de
circuitos de cables aéreos y 1,069 kilémetros de circuitos de cables subterraneos. El
territorio de servicio es relativamente denso con 10 subestaciones claves en Panama y
las otras 6 en la provincia de Colon, y un factor de carga, el cual se define como la
division de la carga promedio entre la carga pico, de aproximadamente 74%, reflejando
un buen balance entre el perfil de carga residencial y los requerimientos diurnos para
aires acondicionados e iluminacion del sector comercial.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Compaiiia tenia una demanda maxima de 605
MW y 605 MW, respectivamente.

D. Estructura organizativa

JUNTA DIRECTIVA

Presidente Ejecutivo

ENSA
] ~uditoria
Interna

VP VP
Ingenieria Suministros Desarrollo VP Soporte

Comercial y Servicios

Gerenciade
Controlde
la Gestion

VP

Planeaciony

Finanzas & Gestion Legal

Humana

Mercados

- Ramiro Esteban Barrientos Presidente Ejecutivo

- Carlos Pérez Vicepresidente de Auditoria Interna

- Mario Naranjo Vicepresidente de Planeacion y Mercados

- Sergio Hinestrosa Vicepresidente de Finanzas

- Marianela Herrera Vicepresidente de Ingenieria

- Santiago Diaz Vicepresidente de Comercial

- Juan Tamayo Vicepresidente de Suministros y Servicios

- Gabriela Ortega Vicepresidente de Desarrollo y Gestion Humana
- Julissa Robles Vicepresidente de Soporte Legal

- Margarita Aguilar Gerencia Control de la Gestion

E. Propiedades, Plantas y Equipo

Las principales propiedades consisten en las lineas de transmision, postes.
subestaciones de distribucion, y derechos de paso localizados en la parte norte y este
de la Republica de Panama incluyendo la parte este de la ciudad de Panama y la ciudad
portuaria de Colon y el Golfo de Panama. A continuacion se presenta el movimiento
del activo fijo y depreciacion acumulada:




Formulario IN-A

Saldo inicial del costo
Adiciones
Transferencias
Disposicianes y bajas
Otros cambios

Saldo final del costo

Depreciacion acumulada

Saldo incial de la depreciacion acumulada
Depreciacion del afio

Disposiciones y bajas

Saldo final depreciacion acumulada
Total saldo final propiedades, planta

Informe de Actualizacion Anual - 2018

ENSDO
Muebles, Otra
Redes, Plantas, Equipos de enseres y propiedad,
lineas y ductos y Construcciones  Terrenos y Maquinariay comunicaciény equipos de plantay
2018 cables tuneles en curso edificios equipo computacion oficina equipo Total
371,649,119 152,831,077 43,553,086 58,840,726 85,951,722 10,549,744 5,377,735 6,708,000 735,461,209
0 0 62,553,711 Q 0 0 0 0 62,553,711
21,397,307 17,781,143 (51,636,473) 2,984,181 8,214,341 1,231,848 47 853 0 0
(3,234,456)  (1,996,688) Q (5625,772) (4,824,005) (259,443) (22,397) (99,230) (10,961,991)
(366,076) (224 389) 1.259.708 0 a a 0 0 669,264
389,445,894 168,391,163 55,730,033 61,279,135 89,342,058 11,522,149 5,402,991 8,608,770 787,722193
123679622 65,082,099 Q 7,938,389 26,214,470 5,737,272 1,264,463 3,089,863 233,006,178
13,211,778 5,150,722 0 1,046,397 5,676,484 1,150,419 807,685 579,158 27,422,643
(2882462 1,113,494 a (16,294) (1,802 975) {256,182 (22.173) (84 205) (6.197,785)
133098938 69,119,327 Q 8,968,492 30,087,979 8,631,509 1,848,975 3574816 254,231,036
255446956  BG.599.836 55.730.033 52.310.643 59.254,079 4,880,640 -3.658.016 3.033854 533.481.157

v equino. neto

Las inversiones se concentraron en la modernizacion y optimizacion de la red de
distribucion, mejoras en tecnologia de informacion y en sistemas. Adicionalmente, se
realizan inversiones asociadas al crecimiento de la red para manejar el crecimiento en
volumen asegurando la confiabilidad y un mejor servicio.

Investigacion y Desarrollo, Patentes, Licencias, etc.

Las operaciones de distribucién estan regidas por un Contrato de Concesién con la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP). De acuerdo con este contrato
la Compafiia tiene una zona de concesidon definida en Panama que se expande
gradualmente en sus primeros 5 afios, y posee derechos exclusivos para suministrar los
servicios de distribucion de electricidad a clientes regulados dentro de esa drea.

La concesion fue renovada en octubre de 2013 por un término de quince afios y expira
en octubre de 2028. Un afio antes de la expiracién del periodo de concesion, la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP) celebrara una licitacion publica
abierta para la venta de las acciones actualmente de propiedad de Panama Distribution
Group, S.A. Esta ultima tiene el derecho a fijar un precio por las acciones de su
propiedad (para reflejar, entre otras cosas, las mejoras de capital durante la concesion).
Solamente sera requerida de vender sus acciones si una oferta mayor es realizada, en
cuyo caso Panama Distribution Group, S.A. tendra derecho a retener el producto de la
venta. Sino se hace una oferta mas alta, Panama Distribution Group, S.A. retendra la
concesion por otro término de 15 afios sujetos al mismo proceso de renovacion
posterior sin requerimiento de hacer pago alguno al gobierno panamefio. Panama
Distribution Group. S.A. no tiene el derecho de igualar una oferta mas alta si es
presentada por otra parte.

. Informacién sobre tendencias

[La demanda de electricidad a consumidores finales en la Repiblica de Panama fue
8,360 GWh para 2018, un decrecimiento de -1.3% sobre 2017 (fuente ASEP). Por los
ultimos tres afios el crecimiento en las ventas ha promediado 1.6% anualmente
comparado con un promedio de 4.7% de crecimiento anual en PIB. El mas reciente
Informe Indicativo de Demanda emitido por el Centro Nacional de Despacho (CND —
2019-2039) contiene una proyeccion de crecimiento promedio de la demanda anual del
2.2% para el periodo 2019 —2039.

Crecimiento de Demanda de Electricidad vs Crecimiento del PIB

Promedio de

Rubros 2018 2017 2016 Crecimiento

Anual (16-18)
Crecimiento del Consumo -1.3% 3.6% 2.6% 1.6%
Crecimiento del PIB 3.7% 5.4% 5.0% 4.7%

Fuente:
Datos de Consumo de la Secretaria Nacional de Energia

Datos del PIB de la Contraloria General de In Republica
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La siguiente tabla muestra la evolucion histérica de las ventas de electricidad:

9,000

8,000
7,000 -
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

o

o

h

g g4 8 8 8 38 e
Fuente: ASEP, Informe de Demanda a 2do. Sem, 2018

1998

N N

2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

Igualmente, la distribucion por categoria de cliente para el 2018:
1

R _
T . B
o
o
R
[
-
I
o

z ® . o
o -
= < = Lol
= =
a = == o
— - o =
a = = =
= a = o

z =

=t < g

Fuente: ASEP. Informe de Demanda a 2do. Sem. 2018
II. ANALISIS DE RESULTADOS FINANCIEROS Y OPERATIVOS
A. Liquidez y Flujo de Caja

La siguiente tabla resumen presenta el flujo de efectivo de ENSA durante los doce meses
terminados al 31 de diciembre de 2018:

Por actividad:

(en miles de USD)

Efectivo neto (utilizado en) provisto por:

Actividades de Operacién 104,005 52,486
Actividades de Inversion (65,399) (62,469)
Actividades de Financiamiento (36,953) 10,920
Aumento (disminucién) de efectivo 1,653 937
Efectivo al inicio del periodo 4,558 3,621
Efectivo al final del periodo 6,211 4,558

Efectivo en actividades de operacion
Liquidez de la Compafiia para los doce meses terminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

ENSA estd bien posicionada para satisfacer las necesidades de liquidez de la Compaiiia.
Nuestra principal fuente de liquidez proviene de fondos generados de nuestras operaciones
y cambio en politicas de pago a los acreedores y otras cuentas por pagar.

El efectivo neto provisto por las actividades de operacion para los doce meses terminados al
31 de diciembre de 2018 fue de USD 104.0 millones (USD 52.5 millones de efectivo provisto
para el mismo periodo del afio anterior). Este aumento neto de USD 51.1 millones en el flujo
de caja operativo vs. 2017 consolida un aumento de USD 97.0 millones en las cuentas por
pagar acreedores, las cuales exceden la disminucion de algunos rubros siendo los principales
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USD -6.7 millones en las actividades operativas, USD -18.2 millones de aumento de las
cuentas por cobrar provenientes de subsidios, USD -15.8 millones por mayor pago de
impuestos y USD -1.5 por incremento de activos diferidos regulatorios.

Efectivo en actividades de inversion.

Las erogaciones de capital al 31 de diciembre de 2018 fueron por USD 65.4 millones,
superiores en USD 2.9 millones al afio anterior. El efectivo utilizado en las actividades de
inversion obedece principalmente a la ejecucion del programa de inversién definido como
compromiso del ingreso maximo permitido para el periodo tarifario vigente.

Efectivo en actividades de financiamiento.

El efectivo usado en actividades de financiamiento fue de USD 37.0 millones para los doce
meses finalizados al 31 de diciembre de 2018 (vs. USD 10.9 millones de efectivo obtenidos
para el mismo periodo del afio anterior). El decrecimiento neto de USD 47.9 millones de
efectivo en actividades de financiamiento entre ambos periodos comparados se derivod
principaimente a que en el 2018 se dio una reduccion de pasivos financieros por USD 15.7
millones comparados al crecimiento dado en 2017 por USD 26.0 millones, y se
desembolsaron dividendos por USD 21.0 millones, los cuales fueron USD 6 millones
superiores a los distribuidos en el afio inmediatamente anterior.

B. Recursos de capital

La Compailia, sobre una base anual, financia la mayor parte de sus gastos de capital con
fondos generados de sus operaciones y, en caso de requerirse, por medio de financiamientos
obtenidos a través de sus facilidades de crédito. Estas inversiones de capital son
presupuestadas basadas en los flujos de efectivo proyectados para el afio. Al 31 de diciembre
de 2018 la Compafifa mantiene contratos para facilidades de lineas de crédito a corto plazo
por un total de USD 285 millones y mantiene saldos adeudados por un monto de USD 12
millones.

Al 31 de diciembre de 2018, se cerré con un efectivo y equivalentes de efectivo por USD
6.2 millones y una relacion deuda-capital de 63 por ciento, la relacion que presenta una
disminucion de 2.0% al compararlo con el porcentaje obtenidos a diciembre 31 de 2017.

Estructura de Capital:

(en miles de USD)

Patrimonio 170,489 36.7% 163,645 34.6%
Deuda de Largo Plazo 281,724  60.7% 181,425 38.4%
Deuda de Corto Plazo " 12,000 2.6% 128,000  27.1%
| Total Capitalizacion 464,213 473,070

" Se incluye deuda Corto Plazo por ser parte de la estrategia de financiacién de inversiones.

El patrimonio aument6 en USD 6.8 millones, principalmente por el la Utilidad Neta generada
durante el ejercicio del periodo 2018 contrarrestada parcialmente por la distribucién de
dividendos y el efecto patrimonial de la incorporacion de NIIF 9. Asi mismo la Compafiia
disminuy6 en el periodo 2017 su deuda en USD 15.7 y migré USD 100.0 millones de corto
a largo plazo.

A diciembre de 2018, la Compaiiia mantiene financiamientos por USD 292 millones a valor
nominal, correspondiente a deuda de largo y corto plazo, producto de la emision de bonos,
créditos a largo plazo y uso de las lineas de crédito de corto plazo, respectivamente. La
relacién Deuda Total/EBITDA result6 en 3.20 (*), estando por debajo del limite de 3.50x
unificado para los acuerdos de emision de bonos y créditos de largo plazo de la empresa.

(cifras en miles)

DeudaTotal i ) . 292,000
——— = [ndiceFinanciero ————
EBITDA 91,212

(*) Para la determinacion indices se utilizan los tiltimos cuatro trimestres de EBITDA.

= 3.20
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C. Resultados de las Operaciones

Analisis de los resultados operativos para los doce meses terminados al 31 de diciembre 2017 y 2016.

|Concepto Dic. 2017 % Ing. 2017 Dic. 2016 % Var. 2016
Ingresos 636,847 100% 569,489 12%
Costos de energia ytransmision 492,091 77% 432,704 14%
Margen Bruto 144,756 23% 136,785 6%
Gastos Operativos 56,632 9% 53,061 7%
Depreciacion y amortizacion 27,550 4% 25434 8%
Utilidad operacional 60,574 10% 58,290 4%
Financieros 14,267 2% 12,540 14%
Resultado antes de impuestos 46,307 7% 45,750 1%
Provision de impuestos 13917 2% 13,585 2%
Resultado del periodo 32,390 5% 32,165 1%

a. Ingresos

Al 31 de diciembre de 2018, los ingresos totales crecieron en USD 47.1 millones que
representd una variacion favorable de 7.4% en comparacion con el mismo periodo de 2017.
Este incremento en el ingreso se atribuye principalmente al efecto precio generado por un
mayor costo de abastecimiento que se transfiere por un incremento en el precio promedio
por MWh vendido de USD 11 y el crecimiento de 1% de la energia regulada facturada hasta
alcanzar 3,657 GWh, y a USD 1 millén de ingresos generados por la nueva subsidiaria.

b. Costos

Al 31 de diciembre 2018, los costos totales de compra de energia crecieron en USD 45.3
millones neto de diferido regulatorio que representd una variacién desfavorable de 9.2%.
Los costos de compra de energia fueron mayores debido a que el costo por MWh aumento
en USD 15 en comparacién con el costo promedio para el mismo periodo del afio 2017. El
principal impacto en la variacién obedece al aumento de los precios de mercado para el
combustible bunker y carbén al tiempo del incremento en el mercado SPOT.

c. Gastos Operativos:

Al 31 de diciembre 2018, el total de gastos operativo decrecid en USD -0.9 millones al
compararlo con el afio anterior. Las disminuciones mas representativas provienen de la
disminucién de gastos generales por USD 1.4 millones y una menor provision de cuentas
malas por USD -0.7 millones. De otro lado, presentaron incrementos representativos
reparacion y mantenimiento por USD 0.8 millones, salarios y prestaciones por USD 0.6
millones y servicios profesionales por USD 0.4 millones. Los gastos de depreciacion se
incrementaron en USD 2.8 millones producto del incremento en los activos dado el plan de
inversion de la Compaiiia.

d. Gastos de Intereses:

El gasto de interés neto acumulado al 31 de diciembre 2018 suma un total de USD 16.7
millones que comparados con el mismo periodo del afio anterior representa un aumento de
USD 2.0 millones. Este incremento se deriva por el cambio en la estructura de
endeudamiento, el incremento de la tasa de referencia LIBOR, aumento en costos financieros
en cuentas por pagar operativas.

D. Analisis de perspectivas

Se espera para el proximo afio tener un crecimiento en el volumen de ventas de 2.1% y un
incremento en el nimero de clientes de 2.0%. Se espera que los costos de abastecimiento
aumenten 2.2% con respecto al 2017 y un direccionamiento de 7.3% de la estructura de
compras al mercado spot por la terminacién de algunos contratos térmicos. En cuanto al
total de gastos de operaciones se espera tener un crecimiento cénsono con el crecimiento de
clientes y nimero de acciones de campo para atender la operativa de la red en cuanto a
calidad y confiabilidad. Se pronostica que el programa de inversiones esté por el orden de
los USD 40-50millones aproximadamente consistente con el plan de inversion cuatrienal
acordado en el pliego tarifario 2018-2022.
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E. Hechos de importancia

Durante el afio 2018 se dieron cambios en el equipo ejecutivo, los cuales fueron debidamente
puestos en conocimiento publico a saber:

e Luego del retiro de la Lic. Mariel Diaz quien se desempefiaba como Vicepresidente
de Soporte Legal hasta el 31 de mayo de 2018, se vincul6 la Lic. Julissa Robles a
desempefiar dicho cargo a partir de 16 de julio de 2018.

e Luego del retiro del Ing. Rafael Rios quien se desempefiaba como Vicepresidente de
Ingenieria hasta 15 de junio de 2018, se posesiond la Ing. Marianela Herrera en dicho
cargo a partir del 1 de septiembre de 2018.

e Luego del retiro de la Lic. Lorena Fabrega quien se desempefiaba como
Vicepresidente Comercial hasta el 2 de agosto de 2018, se vinculé el Lic. Santiago
Diaz a desempefiar dicho cargo a partir del 1 de octubre de 2018.

El 14 de marzo de 2018 se hizo la Asamblea de Accionistas donde se atendieron los
siguientes temas:

1. Presentacion de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2017.

2. Informe sobre Resolucién de la Junta Directiva, mediante la cual se aprueba la
adenda al Acta de Transaccion entre ENSA con Hidroecoldgica del Teribe, de
conformidad con el Acuerdo de Gobierno del Grupo EPM.

ENSA entregé dividendos a sus accionistas por un total de B/. 21 millones en concepto de
utilidades retenidas al 2017, los cuales se reparten de la siguiente manera:

e« USD 10,710,000.00 a Panama Distribution Group, S.A.
e USD 10,133,570.58 al Estado de la Republica de Panama
= USD 89,216.40 a Ex empleados del IRHE

ENSA notifica el proceso de suscripcién de un crédito a 5 afios por USD 100 millones con
The Bank of Nova Scotia, crédito que se suscribié el 2 de octubre de 2018.

ENSA hace de conocimiento publico la ratificacién de la calificacion crediticia en grado de
inversion por parte de Fitch Ratings en nivel BBB con perspectiva estable.
III. DIRECTORES, DIGNATARIOS, EJECUTIVOS, ADMINISTRADORES,

ASESORES Y EMPLEADOS

A. Identidad

1- Directores, Dignatarios, Ejecutivos y Administradores

Composicion de la Junta

La Compaiifa cuenta con una Junta Directiva de cinco miembros, tres de los cuales son

designados por Panama Distribution Group, S.A. y dos por el Gobierno de la Republica
de Panama, los integrantes al 31 de diciembre de 2017 son:

Nombre Elegido 0 Nombrado por Miembro desde
Ines Helena Velez PDG Febrero 2016
Tatyana Aristizabal PDG (independiente) Abril 2017
Gustavo Alvarado PDG Abril 2017
José Agustin Moscoso Rep. de Panama (independiente) Agosto 2014
José Roberto Quijano Rep. de Panam4 (independiente) Agosto 2014

Nombre Posicion

Inés Helena Velez ................... Director y Presidente

Alicia Tatyana Aristizabal ............. Director

Gustavo Adolfo Alvarado .............. Director

José Roberto Quijano .................. Director

José Agustin Moscoso .....ccc.ueuenn... Director
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Carlos G. Cordero...................... Secretario
Matio WarARO: wiosesspuisiosmens isavss Tesorero
Ramiro Esteban Barrientos Presidente Ejecutivo y Gerente General

A continuacion las biografias de los integrantes y dignatarios de la Junta Directiva:

Inés Helena Véle; (Directora y Presidente). La Sra. Vélez labora en la
Vicepresidencia de Transmision y Distribucion de Energia en el Grupo EPM. Venia
ejerciendo como Directora del Proyecto Comercial Integrada en el Programa Grupo
EPM Sin Fronteras. Durante sus 25 afios de labores en EPM ha ocupado cargos en las
areas comerciales y de mercadeo de los negocios, entre ellos la Subgerencia de Grandes
Clientes, la Subgerencia de Clientes Corporativos y Empresariales, la Subgerencia
Comercial de Transmision y Distribucion y la Gerencia de Gas. La Sra. Vélez es
Administradora de Negocios de EAFIT con especializaciones en Sistemas de
Informacién de la misma universidad y en Negocios Internacionales de la Universidad
Pontificia Bolivariana. La Sra. Velez es ciudadana colombiana y su correo electrénico
es: Ines.Velez@epm.com.co

Tatyana Aristizabal Londoiio (Directora). La Sra. Aristizdbal desde su retiro en 2004
ha sido miembro de las juntas directivas de Grupo EPM, EEGSA, Distribuidora de
Electricidad Del Sur S.A, Internexa S.A., Grupo Malco, Proteccion S.A., Carulla S.A..
Almacenes Exito S.A., Fundacién Exito y Fundacién Fraternidad Medellin.
Previamente, la Sra. Aristizabal se desempefié como Vicepresidente Financiera de
Almacenes Exito S.A. y ocupd las posiciones de Gerente Financiera, Jefe de
Planeacién Financiera y Analista de Planeacion Financiera en Grupo EPM. La Sra.
Aristizabal es ciudadana colombiana y su correo electronico es: tatyaristi@gmail.com

José Agustin Moscoso (Director). El Sr. Moscoso es Presidente Ejecutivo de
Plastiglas, S.A. para Panama y Centroamérica, Director Independiente Suramericana
de Seguros Panama. Fue Delegado Consejero de Cementos Argos, S.A. Panama;
Director Independiente de la Bolsa de Valores de Panama; Director Independiente
Cementos Holcim El Salvador y consultor profesional de las siguientes empresas y
proyectos: AOKI Construction Company; Constructora L.Martinz, S.A.; Cia.
Internacional de Seguros, S.A.; Panama Canal Company y Pesquera Taboguilla, S.A.
Actualmente el Sr. Moscoso actia como Director de la Junta Directiva desde agosto
de 2014 y forma parte del Comité de Auditoria. El sr. Moscoso tiene una licenciatura
en Ingenieria de Minas y Metalurgia de la Universidad de Missouri, Estados Unidos.
El es ciudadano panamefio y su correo electrénico es: jamoscoso@plastiglas.com

José Roberto Quijano (Director). El Sr. Quijano es Presidente de Equipos COAMCO
S.A. EI Sr. Quijano actua como Director de la Junta Directiva desde agosto de 2014
y forma parte del Comité de Asuntos de Directiva. Ademds es miembro de la junta
directiva de las siguientes empresas e instituciones: Empresa de Autopista
ENA; Camara Panamefia de la Construccién (CAPAC), Movimiento Independiente
(MOVIN), Asociacion de Distribuidores de Maquinaria (ADIMAQ) y Grupo
SUCASA. El sefior Quijano tiene una licenciatura en Ingenieria Mecanica de la
Universidad de Wilkes-Barre, Pennsylvania, Estados Unidos; titulo de Ingeniero
Industrial Administrativo de la Florida International University, Estados Unidos y una
Maestria en Administraciéon de Empresas del INCAE, Costa Rica. El es ciudadano
panamefio y su correo: jqalcoa@unesa.com

Gustavo Alvarado Garcia (Director). El Sr. Alvarado es Gerente General adjunto de
EGGSA (Guatemala), filial de Grupo EPM. Es Contador Publico de la Universidad de
San Carlos (Guatemala) y cuenta con estudios de Contralor y Sistemas. Anteriormente
ocupd la Direccién Financiera de EGGSA desde su ingreso en 2001. EI Sr. Alvarado
es ciudadano guatemalteco y su correo es: galvarado(@eegsa.net

Carlos C. Cordero (Secretario). El Sr. Cordero es socio fundador de Aleman, Cordero,
Galindo & Lee, donde ha sido miembro activo desde 1985. Actualmente el Sr. Cordero
actiia como Secretario de la Junta Directiva y ha prestado este servicio desde octubre
de 1998. El Sr. Cordero se gradud de la Universidad de Panamd con una Licenciatura
en Derecho y Ciencias Politicas. El Sr. Cordero es Presidente de la Junta Directiva de
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Cable & Wireless Panamd, S. A., y miembro de las Juntas Directivas de Alcogal
International Management, Inc., Aleman, Cordero, Galindo & Lee Trust (BVI)
Limited, Aleméan, Cordero, Galindo & Lee (Belice) Limited, Parkdale Investment Inc.,
Meridional Properties, S.A., y Lansburg International, S.A. El Sr. Cortedo es
ciudadano panamefio y su correo es: ccordero(@alcogal.com

Mario Naranjo (Tesorero). El Sr. Naranjo ha sido designado como Tesorero en la
Junta Directiva de la empresa desde febrero de 2017. El Sr. Naranjo es Ingeniero de
Petréleos de la Universidad Nacional de Colombia con especializaciones en
Regulaciéon de Energia y Gas, Mercados de Energia y Administraciéon de Empresas.
Es ciudadano colombiano y su correo electrénico es: mnaranjo(@ensa.com.pa.

Ramiro Esteban Barrientos (Presidente Ejecutivo / Gerente General). El Sr.
Barrientos funge como Presidente Ejecutivo de ENSA desde abril de 2015. Es abogado
de la Universidad de Medellin, especialista en Gerencia de la Universidad Ceipa y
cuenta con un MBA en Administracion y Direccién de Empresas de EAE Business
School de Barcelona, Espafia. En su vida profesional se ha desempefiado como
Vicepresidente Ejecutivo de Invercolsa, Gerente de la Unidad de Negocio Gas de
EPM, Gerente Regional de Cellstar; Director Nacional de Atencién Personalizada,
Ventas y Servicio al Cliente de Colombiamévil (Tigo), y Jefe Nacional de Relaciones
Laborales de Postobon, entre otros importantes cargos. También ha integrado las
juntas directivas de Prograsur, Metrogas, Gases de la Guajira, Extrucol, Metrex,
Electrificadora de Caldas, Electrificadora de Quindio, Transoriente, y Aguas de
Uraba. ElI Sr. Barrientos es ciudadano colombiano y su correo es
ebarrientos@ensa.com.pa

2- Ejecutivos claves

A continuacion un detalle de los empleados claves:

Nombre Cargo

Esteban Barrientos Moreno Presidente Ejecutivo / Gerente General
Mario Naranjo Vicepresidente de Planeacion y Mercados
Marianela Herrera Vicepresidente de Ingenieria

Santiago Diaz Vicepresidente de Comercial

Sergio A. Hinestrosa Vicepresidente de Finanzas

Juan Tamayo Vicepresidente de Suministros y Servicios
Gabriela Ortega Vicepresidente Desarrollo y Gestion Humana
Julissa Robles Vicepresidente de Soporte Legal

Carlos Andrés Perez Vicepresidente de Auditoria Interna
Margarita Aguilar Gerente de Control de la Gestion

Esteban Barrientos Moreno (Presidente Ejecutivo /Gerente General). El Sr.
Barrientos funge como Presidente Ejecutivo de ENSA desde abril de 2015. Es abogado
de la Universidad de Medellin, especialista en Gerencia de la Universidad Ceipa y
cuenta con un MBA en Administracién y Direccion de Empresas de EAE Business
School de Barcelona, Espafia. En su vida profesional se ha desempefiado como
Vicepresidente Ejecutivo de Invercolsa, Gerente de la Unidad de Negocio Gas de
EPM, Gerente Regional de Celistar; Director Nacional de Atencién Personalizada,
Ventas y Servicio al Cliente de Colombiamévil (Tigo), y Jefe Nacional de Relaciones
Laborales de Postobon, entre otros importantes cargos. También ha integrado las
Jjuntas directivas de Prograsur, Metrogas, Gases de la Guajira, Extrucol, Metrex,
Electrificadora de Caldas, Electrificadora de Quindio, Transoriente, y Aguas de
Uraba. El Sr. Barrientos es ciudadano colombiano y su correo es
ebarrientos(@ensa.com.pa

Mario Naranjo (Vicepresidente de Mercado Eléctrico). El Sr. Naranjo ha sido el
Vicepresidente de Planeacion y Mercados desde agosto de 2016 y es responsable de
liderar la formulacién, verificacion y ajuste de la estrategia de la organizacién y el plan
de negocios, asi como la gestion regulatoria, con el fin de garantizar la sostenibilidad
y el crecimiento rentable de la Empresa, incluyendo la administracién de los contratos
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en el mercado mayorista de energia y la definicion tarifaria. Antes de incorporarse a
nuestra compaiiia, trabajé veinte afios en el negocio de gas natural en el Grupo EPM,
donde fue, entre otros, Jefe de la Unidad Planeacién Gas y Jefe del Area Distribucion
Regional Gas, con injerencia en aspectos relacionados con: Identificacion,
estructuracion y evaluacién de proyectos de expansion y nuevos usos; planeacion y
definicién de estrategias de crecimiento en demanda y mercados; estructuracion de
planes de negocio; planeacion del abastecimiento, evaluacion y andlisis de ofertas de
suministro y transporte de gas natural; revisiéon y evaluacion del marco regulatorio,
tarifario y del mercado energético; manejo de relaciones comerciales con clientes.
proveedores y contratistas; y direcciéon y control de convenios con entidades
financieras. El Sr. Naranjo es Ingeniero de Petréleos de la Universidad Nacional de
Colombia con especializaciones en Regulacion de Energia y Gas, Mercados de Energia
y Administracién de Empresas. Es ciudadano colombiano y su correo electronico es:
mnaranjo(@ensa.com.pa.

Marianela Herrera (Vicepresidente de Ingenieria). El Sra. Herrera se desempeiia
como Vicepresidente de Ingenieria desde septiembre de 2018. Lleva mas de 25 afios
vinculada al sector energético laborando para el Instituto de Recursos Hidraulicos y
Electrificacion — IRHE desde 1992; a partir de la privatizacién del sector en 1998, paso
a Elektra Noreste S.A. — ENSA gerenciando diversas areas técnicas de la Compaiiia;
en 2010 se vincul6 a la Empresa de Transmisién Eléctrica S.A. — ETESA en calidad
de Subgerente General; y desde 2014 retorné a Elektra Noreste S.A. — ENSA como
Gerente de Regulacién y Mercados hasta su reciente nombramiento en la posici no
actual. La Sra. Herrera es Ingeniera Electromecéanica de la Universidad Tecnologica
de Panaméd, con postgrado en Desarrollo Gerencial de la Universidad Santa Maria la
Antigua y diversos diplomados y seminarios afines al sector energético y la
administracién. Es ciudadana panamefia y su comreo electronico es:
mbherrera(@ensa.com.pa

Santiago Diaz (Vicepresidente Comercial). La Sr. Diaz fue nombrado
Vicepresidente Comercial en octubre de 2018 y es la principal responsable del ciclo
comercial de los clientes: desde el proceso de contratacion del cliente con la
distribuidora; instalacién; lectura y facturacidn; servicio técnico; atencion presencial y
en linea, lo que incluye el centro de llamadas y la atencién por medios digitales (Web.
Moévil, Redes Sociales). Previamente se desempefié en diversas posiciones dentro del
Grupo EPM (Colombia) como Jefe de Ventas y Transmision de Energia, y finalmente
como Gerente de Ofertas Comerciales, cargo que venia desempeflando previo a su
nombramiento como vicepresidente comercial. El Sr. Diaz obtuvo su Licenciatura en
Administracién de Negocios, Postgrado en Mercadeo y Maestria en Administracion
de Negocios, todos ellos en la universidad EAFIT. Igualmente, realizd un Programa
de Alta Gerencia en la universidad ICESI. Es ciudadano colombiano y su correo
electrénico es: sdiaz@ensa.com.pa

Sergio A. Hinestrosa (Vicepresidente de Finanzas). El Sr. Hinestrosa ingreso a
ENSA en agosto de 2017 y es responsable de la gestion financiera, contable y tributaria
de la Compaiiia. Es Ingeniero de Produccion de la Universidad EAFIT, con “Master
of Business Administration” del ITESM y Maestria en Gestion de Informacion de
Syracuse University, NY. Antes de incorporarse a ENSA, el Sr. Hinestrosa presto
servicios como Presidente de Junta Interventora para Del Istmo Compafiia de
Reaseguros, S.A., compafifa reaseguradora intervenida por la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros de Panama. Previamente, el Sr. Hinestrosa desempefio
multiples posiciones en filiales de Suramericana a saber: Vicepresidente Financiero y
Administrativo (Seguros SURA Panama), Gerente de Servicios de Salud (IPS SURA
Colombia), Gerente de Oficina de Proyectos Corporativos (SURA Colombia), Gerente
de Desarrollo Organizacional (Seguros SURA Colombia). El Sr. Hinestrosa es
ciudadano colombiano y su correo electronico es: shinestrosa@ensa.com.pa

Juan Tamayo (Vicepresidente de Suministros y Servicios). El Sr. Tamayo ocupa el
cargo de Vicepresidente de Suministros y Servicios en ENSA desde noviembre de

2015. Es Ingeniero de Produccion graduado de la Universidad EAFIT, con “Master of

Business Administration” de la Universidad EAFIT, Especialista en Logistica
Empresarial de la Universidad de Medellin y es Black Belt certificado en Six Sigma.
Previamente, el Sr. Tamayo se ha desempefiado como Gerente de Compras Regional




Formulario IN-A informe de Actualizacion Anual — 2018

ENSD

del Grupo Orbis, vy desempefiado diversas posiciones para Pintuco S.A. y filales
incluyendo Gerente de Compras, Lider Proyectos Six Sigma, Jefe Distribucion y
Transporte, Gerente de Cadena de Suministro (Ecuador), Jefe de Logistica y
Coordinador Logistica Canal Industrial. El Sr. Tamayo es ciudadano colombiano y su
correo electrénico es jtamayo(@ensa.com.pa

Gabriela Ortega (Vicepresidente de Desarrollo y Gestion Humana). La Lic. Ortega
se incorpor6 a ENSA como Vicepresidente de D&GH en agosto de 2017. La Lic.
Ortega es abogada y financista de profesién. Antes de ENSA ejercié como Gerente
Regional de Recursos Humanos para la Region Andina en Sony Corporation of
Panama, S.A., Director de Recursos Humanos para Bellsouth Panama, Gerente Senior
de Recursos Humanos para las operaciones comerciales y de manufactura de Coca
Cola FEMSA en Panama, Director de Recursos Humanos para Philips en
Latinoamérica y Director de Recursos Humanos para Grunenthal Centroamérica y el
Caribe. La Lic. Ortega es ciudadana panamefa y su correo electronico es:
gortega(@ensa.com.pa

Julissa Robles (Vicepresidente de Soporte Legal). La Sra. Robles, ocupa el cargo de
Vicepresidente de Soporte Legal en ENSA desde julio de 2018. Previo a su ingreso a
ENSA, la Sra. Robles se desempefio como Gerente de Asuntos Regulatorios en Cable
& Wireless, Directora de Aseoria Legal de la ASEP y se desempefio como abogada en
el Banco Nacional de Panamaé e Internacional de Seguros. La Sra. Robles es licenciada
en Derecho y Ciencia politicas con Maestria en Derecho Mercantil, ambos de la
Universidad Santa Maria La Antigua. Es ciudadana panamefia y su correo electronico
es: jrobles(@ensa.com.pa

Carlos Andrés Pérez (Auditor Interno). El Sr. Pérez lidera la Auditoria Interna en
ENSA desde febrero de 2015. Previamente, el Sr. Pérez se desempefié como Director
de Auditoria Interna de EMVARIAS S.A. — Grupo EPM, miembro del equipo de la
Alcaldia de Medellin en los cargos Secretario de Evaluacién y Control, Secretario de
Desarrollo Social y Subsecretario de Gobierno, fue Asesor Juridico de la Gerencia
Seccional Antioquia del Instituto de Seguros Sociales, Juez (e) Penal Municipal de
Medellin, Auxiliar de Magistrado de la Sala Penal del Tribunal Superior de Medellin
y profesor de pregrado y posgrado de las Universidades EAFIT y UPB. Es abogado de
la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), Magister en Ciencia Politica y
Especialista en Derecho Constitucional de la Universidad de Antioquia (UdeA),
Especialista en Derecho Administrativo de la Universidad Externado de Colombia. El
Sr. Pérez es ciudadano colombiano y su correo electrénico es: cperez(@ensa.com.pa

Margarita Aguilar (Gerente de Control de la Gestion). La Sra. Aguilar lidera
Control de la Gestion desde junio de 2000. Previamente, la Sra. Aguilar trabajé como
Directora de Organizacién y Sistemas de Informacion para la Autoridad de la Region
Interoceanica (agencia gubernamental responsable de la administracion de las
propiedades que anteriormente se encontraron bajo el uso de las Fuerzas Armadas de
los EE. UU.), desempefio multiples cargos en el IRHE en los departamentos de
Recursos Humanos, Planificacién, Tecnologias de Informacién y Administracion y
Desarrollo, y fue profesora en la Universidad Tecnoldgica de Panama. La Sra. Aguilar
tiene una licenciatura en Ingenieria Industrial, una especializacion en produccion de la
Universidad Tecnolégica de Panamd y una maestria en Comunicaciones
Organizacionales de la Universidad Santa Maria La Antigua. Es miembro del Instituto
de Auditores Internos de Panamad. La Sra. Aguilar es ciudadana panamefia y su correo
electrénico es: maguilar(@ensa.com.pa

Cada uno de los directores, oficiales y ejecutivos de la Compafila pueden ser
contactados a través de la Compafiia, el nimero de teléfono es: (507) 340-4608.

3- Asesores Legales
Aleman, Cordero, Galindo & Lee (Alcogal) es la firma de abogados locales panamefios
de la Compaiiia, con oficinas en la Torre Humbolt, piso 2, con teléfono (507) 269-

2620. El contacto principal es el Lic. Carlos Cordero, socio de esta firma, quien actia
como Secretario corporativo.
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4- Auditores
KPMT es la firma que brinda a la Compafiia el servicio de auditoria externa, con
oficinas en Torre PDC, Ave. Samuel Lewis y calle 56 Este, Obarrio, Panama, teléfono

(507) 208-0700 y el contacto principal es el Sr. Julio Lasso, Socio de esta firma.

El equipo de auditoria externa (KPMG) esta conformado por:

Nombre del Auditor Externo Cargo
Lic. Julio Lasso Socio
Lic. Luis Vanegas Socio de Calidad
Lic. Javier Sevilla Gerente de Auditoria

Esta firma de auditoria cuenta con un programa formal de educacion continua para los
auditores sobre la profesidn contable.

5- Designacion por acuerdos o entendimientos
No aplica.

B. Compensacion
Compensacion de los Directores

Durante el afio 2018, cada director independiente recibié un honorario fijo de
B/.2,000.00 por cada reunién de Junta Directiva a la cual asistid. Los directores
independientes miembros del Comité de Auditoria y del Comité de Asuntos de
Directiva tienen el mismo honorario fijo de B/.2,000.00 por cada reunion en la cual
participan.

Compensacion de los Oficiales Ejecutivos

La compensacion consolidada pagada a los diez (10) oficiales ejecutivos claves
listados, en 2018 fue USD 2.8 millones. Esta compensacion consiste de un salario base
de USD 2.1 millones y bono anual por resultados y méritos de USD 0.7 millones. El
plan de bono anual considera el rendimiento de la Compaiiia, a través de la
comparacion con las metas operativas establecidas y ejecucion financiera consolidada.

C. Practicas de la Directiva

La Junta Directiva usualmente se retine por lo menos seis veces al afio. El Pacto Social
requiere que al menos 51% de las acciones con derecho a voto estén presentes para
tener el quérum necesario para una reunion de junta directiva. La Junta Directiva
administra las operaciones de negocio del dia a dia, con excepcion a aquellos temas
que deben ser decididos por los accionistas por ley o por el Pacto Social.

Para apoyo a la Directiva, se han constituido los comités de: Auditoria y Asuntos de
Junta. Entre las funciones del Comité de Auditoria estan: evaluar el adecuado
establecimiento de una cultura de controles, entender y evaluar la efectividad de los
controles internos relacionados con: reportes financieros, cumplimiento de leyes y
regulaciones. También supervisa el trabajo de los auditores externos e internos, de
igual forma, tienen la responsabilidad de informar a la Junta Directiva sobre asuntos
significativos, entre otros. El Comité de Asuntos de Junta tiene la funcién de: evaluar
las contingencias, resultados, buscar oportunidades de mejoramiento operativo y
financiero y establecer estrategias del negocio entre otros.




























