
¡Bienvenido a ENSA!

Soy EVA, tu Ejecutiva Virtual de ENSA. Es 
un placer darte la bienvenida. Estoy aquí 
para ayudarte con la información 
relacionada con tu servicio de suministro 
eléctrico.

Guía para Clientes con
Cambio de Nombre

Te recuerdo �T�X�H���� �Y�H�U�L�4�F�D�U�H�P�R�V�� �H�O�� �P�R�Q�W�R�� �G�H�� �G�H�S�µ�V�L�W�R�� �T�X�H�� �W�H��
�V�R�O�L�F�L�W�D�P�R�V���� �H�Q�� �E�D�V�H�� �D�O�� �S�U�R�P�H�G�L�R�� �G�H�O�� �F�R�V�W�R�� �G�H�� �W�X�V�� ���� �S�U�L�P�H�U�D�V��
�I�D�F�W�X�U�D�V���F�R�Q���O�H�F�W�X�U�D�V���U�H�D�O�H�V���� �S�R�U���O�R���T�X�H���H�Q���W�X�����W�D���� �I�D�F�W�X�U�D���S�R�G�U�£�V��
�Y�H�U���X�Q���D�M�X�V�W�H���F�U�«�G�L�W�R���R���G�«�E�L�W�R���V�H�J�¼�Q���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�D��

Puedes pagar tus facturas desde la comodidad de tu casa u 
�R�‹�F�L�Q�D���D���W�U�D�Y�«�V���G�H���O�D���E�D�Q�F�D���H�Q���O�¯�Q�H�D�� También puedes hacerlo 
en cajeros automáticos, centros de atención de ENSA y otros 
comercios autorizados.

�6�L���W�L�H�Q�H�V���D�O�J�X�Q�D���G�L�‹�F�X�O�W�D�G���S�D�U�D���K�D�F�H�U���H�O���S�D�J�R���G�H���W�X�V���I�D�F�W�X�U�D�V�����W�H��
ofrecemos facilidades de pago que te pueden ayudar.

Para conocer tu saldo, consumos y obtener tu factura en caso de 
que la hayas perdido puedes ingresar a �Q�X�H�V�W�U�D�� �$�3�3�� �R��
�H�V�F�U�L�E�L�U�P�H���D�O����������������������������������

Saldos a pagar

• �8�Q���G�D�³�R��
• �7�H���T�X�H�G�D�V�W�H���V�L�Q���O�X�]��
• �)�O�X�F�W�X�D�F�L�R�Q�H�V���G�H���Y�R�O�W�D�M�H���R���G�H�V�H�D�V���U�H�S�R�U�W�D�U���X�Q�D��

�O�X�P�L�Q�D�U�L�D���G�D�³�D�G�D��

2

Puedes reportarlo desde el �$�3�3���R���H�V�F�U�L�E�L�U�Q�R�V���D�O�������������������������������R��
�O�O�D�P�D�U�Q�R�V�� �D�O�� �� �� �� �� ������������������ ���� ������������������disponibles las 24 horas, 
marcando opción 1 para fallas del servicio y opción 4 para 
reporte de luminaria.

�1�R���R�O�Y�L�G�H�V���W�H�Q�H�U���D���P�D�Q�R���V�L�H�P�S�U�H���W�X���Q�¼�P�H�U�R���1�$�&�����F�«�G�X�O�D����
�S�D�V�D�S�R�U�W�H�� �R�� �5�8�&, que te servirá para realizar cualquier 
consulta y reporte que necesites.

�3�£�J�L�Q�D���Z�H�E�����Z�Z�Z���H�Q�V�D���F�R�P���S�D

�(�Q�Y�L�D�U�Q�R�V���X�Q���&�R�U�U�H�R���D�� 
�&�R�Q�W�D�F�W�H�Q�R�V�#�H�Q�V�D���F�R�P���S�D

�2���Y�L�V�L�W�D�U�Q�R�V���H�Q���Q�X�H�V�W�U�R�V���P�£�V���G�H��������
�&�H�Q�W�U�R�V���G�H���$�W�H�Q�F�L�µ�Q���D�O���&�O�L�H�Q�W�H��

Si necesitas realizar un reclamo, actualizar tus datos o hacer una 
consulta, además, de realizarlo por el APP ENSA Panamá  y 
nuestras líneas de atención, también puedes hacerlo por:

�&�H�Q�W�U�R�V���G�H���$�W�H�Q�F�L�µ�Q���D�O���&�O�L�H�Q�W�H��

�/�R�V���$�Q�G�H�V

Villa Lucre

�/�D�V���&�X�P�E�U�H�V

�&�R�Q�G�D�G�R���G�H�O���5�H�\

�7�D�E�R�J�D

�/�D���'�R�³�D

�&�K�H�S�RPacora

�7�R�U�W�¯�����&�K�H�S�R
�3�O�D�]�D���7�R�O�H�G�D�Q�R

�/�R�V���3�X�H�E�O�R�V

�6�D�Q�W�D���)�H

�0�H�W�H�W�¯

�&�«�P�D�F�R

La Palma

�6�D�P�E�¼

�3�U�R�Y�L�Q�F�L�D���G�H���3�D�Q�D�P�£

�3�U�R�Y�L�Q�F�L�D���G�H���'�D�U�L�«�Q

Islas

�&�R�P�D�U�F�D���*�X�Q�D���<�D�O�D

Somos una empresa regulada por la Autoridad de los Servicios 
Públicos (ASEP) y dos veces al  año cada semestre se realizan 
ajustes en la tarifa eléctrica.
�&�R�Q�R�F�H���O�R�V���G�H�E�H�U�H�V���\�� �G�H�U�H�F�K�R�V���F�R�P�R���X�V�X�D�U�L�R�V����Basados en la 
�5�H�V�R�O�X�F�L�µ�Q�� �-�'���������� �P�R�G�L�‹�F�D�G�D�� �S�R�U�� �O�D�� �-�'���������� �\�� �-�'������������ �G�H�O�� �(�Q�W�H��
Regulador de los Servicios Públicos (ASEP).

�&�R�V�W�D���$�E�D�M�R
�G�H���&�R�O�µ�Q

�&�R�V�W�D���$�U�U�L�E�D
�G�H���&�R�O�µ�Q

�&�R�F�O�H�V�L�W�R

�3�R�U�W�R�E�H�O�R

�6�D�E�D�Q�L�W�D�V

�&�D�O�O�H�����G�D��

�3�U�R�Y�L�Q�F�L�D���G�H���&�R�O�µ�Q

�1�D�U�J�D�Q�£

Información de tu interés 

�&�R�Q�R�F�H���F�µ�P�R���K�D�F�H�U���X�Q���P�H�M�R�U���X�V�R���G�H���O�D���H�Q�H�U�J�¯�D�����F�R�P�S�D�U�W�R��
�H�V�W�R�V���W�L�S�V���G�H���D�K�R�U�U�R���T�X�H���W�H���D�\�X�G�D�U�£�Q��

�$�3�3���(�1�6�$���3�$�1�$�0�ƒ

����������������
�����������������(�1�6�$.COM.PA

Haz clic aquí para 
ingresar a la web

Haz clic aquí para conocer las 
ubicaciones y horarios de los 
Centros de Atención al Cliente

Haz clic aquí para 
conocer estos tips

�(�Q���F�D�V�R���G�H���T�X�H���W�H�Q�J�D�V���D�O�J�¼�Q���L�Q�F�R�Q�Y�H�Q�L�H�Q�W�H��
�F�R�Q���H�O���V�H�U�Y�L�F�L�R���G�H���H�Q�H�U�J�¯�D���F�R�P�R��

Haz clic aquí para
conocer más de los
deberes y derechos

1
Haremos una inspección al 
medidor en un tiempo de 
hasta 10 días hábiles.

Te enseño a leer tu factura

�1�¼�P�H�U�R���1�$�&�)�H�F�K�D���G�H���Y�H�Q�F�L�P�L�H�Q�W�R

�)�H�F�K�D���G�H���H�P�L�V�L�µ�Q

Haz clic aquí para saber 
cómo leer tu factura

�(�Q���H�V�W�D���L�Q�V�S�H�F�F�L�µ�Q���W�D�P�E�L�«�Q���W�R�P�D�U�H�P�R�V���O�D���O�H�F�W�X�U�D���G�H�O���P�H�G�L�G�R�U�����F�R�Q��
�O�D�� �T�X�H�� �F�D�O�F�X�O�D�U�H�P�R�V�� �H�O�� �F�R�Q�V�X�P�R�� �U�H�J�L�V�W�U�D�G�R�� �K�D�V�W�D�� �H�V�H�� �P�R�P�H�Q�W�R����
�S�D�U�D���J�H�Q�H�U�D�U���X�Q�D���¼�O�W�L�P�D���I�D�F�W�X�U�D���D�O���F�O�L�H�Q�W�H���D�F�W�X�D�O���\���S�R�G�H�U���K�D�F�H�U���H�O��
�F�D�P�E�L�R���G�H���Q�R�P�E�U�H��

�9�D�V���D���U�H�F�L�E�L�U���O�D���I�D�F�W�X�U�D���F�R�Q���W�X���Q�X�H�Y�R���1�$�&���\���D���W�X���Q�R�P�E�U�H�����5�H�F�X�H�U�G�D��
�T�X�H���� �G�H�� �T�X�H�G�D�U�� �X�Q�� �V�D�O�G�R�� �S�H�Q�G�L�H�Q�W�H�� �S�R�U�� �S�D�J�D�U�� �H�Q�� �H�O�� �1�$�&�� �D�F�W�X�D�O����
�U�H�D�O�L�]�D�U�H�P�R�V���X�Q�D���W�U�D�Q�V�I�H�U�H�Q�F�L�D���G�H���H�V�W�H���V�D�O�G�R���D���W�X���Q�X�H�Y�R���1�$�&��

�&�R�Q�� �W�X�� �S�U�L�P�H�U�D�� �I�D�F�W�X�U�D���� �S�R�G�U�£�V�� �Y�H�U�� �W�X�� �O�H�F�W�X�U�D�� �\�� �F�R�Q�V�X�P�R��
�U�H�J�L�V�W�U�D�G�R���� �T�X�H�� �W�H�� �V�H�U�Y�L�U�£�� �S�D�U�D�� �O�O�H�Y�D�U�� �H�O�� �F�R�Q�W�U�R�O�� �G�H�� �W�X�� �F�R�Q�V�X�P�R��
�G�L�D�U�L�R���\���P�H�Q�V�X�D�O�����7�H���H�[�S�O�L�F�R���F�µ�P�R���K�D�F�H�U���H�V�W�H���F�£�O�F�X�O�R��

Le proporcionamos un �1�$�& el cual será en adelante su número 
de acuerdo comercial con ENSA.

Quiero que tengas presente la siguiente información:

https://www.ensa.com.pa/pagina-ayuda/como-leer-tu-factura-de-luz
https://www.ensa.com.pa/
https://www.ensa.com.pa/centros-atencion
https://www.youtube.com/watch?v=P2NO9cf1dfU&list=PLuWFkHUQQdWYAXTKD2jVqkndij51OoVGv&index=5
https://www.ensa.com.pa/derechos-y-deberes-de-los-usuarios-0

