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1. INTRODUCCION

ENSA, comprometida con el desarrollo y la confiabilidad del sistema de distribucién
eléctrica, vela por garantizar el buen desempefio de la red por medio de acciones de
mantenimiento preventivo y correctivo, que incluye, para efecto de este documento, las
actividades de Inspeccion termografica, efecto corona y descargas parciales de circuitos de
distribucién y lineas de alta tensién, esto con el objetivo de mantener los indices de
confiabilidad que exige la norma de calidad del servicio.

En este documento se encontrard las condiciones especiales, especificas y técnicas
necesarias para los servicios de mano de obra, informacién de los equipos, herramientas y
recursos necesario que EL CONTRATISTA debera cumplir para la adecuada ejecucion de los
trabajos de servicios a contratar, esto de acuerdo a las normas y condiciones del servicio
eléctrico establecidas en el pais y las normas actuales de seguridad, en las dreas de zona de
concesion de ENSA asignadas bajo éste contrato (Provincias de Panamd, Coldn y Sistemas
Regionales) , durante la vigencia establecida de este.

2. DEFINICIONES Y DENOMINACIONES

Siempre que se empleen las siguientes palabras o expresiones, tendrdn el significado que a
continuacién se indica:

a. Contrato: acuerdo celebrado entre EL CONTRATISTA y ENSA, para el suministro de
bienes, servicios y pago de estos.

b. Administracion de Contratos: Estructura Administrativa dentro de ENSA
responsable de la aceptacién administrativa de los trabajos realizados por los
contratistas a través de los Soportes de Cuenta y demds documentacién requerida.

c. Contratista: es el proponente favorecido con la adjudicacién y, una vez, firmado un
contrato con ENSA para la ejecucién de un proyecto o tarea ubicada dentro de la zona
de concesion de esta.

d. Subcontratista: es la persona natural o juridica, que llegue a celebrar un contrato directo
con EL CONTRATISTA, previamente aprobado por ENSA para realizar una parte

especifica del servicio a ser brindado.
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e. Inspector: es la persona designada por ENSA para realizar actividades de inspeccién y
cuya asignacion sera notificada por escrito por ENSA.

f. Cuentas por pagar: Es el Departamento de ENSA responsable de dar seguimiento a EL
CONTRATISTA para que cumpla con las politicas generales de Finanzas, entregando las
facturas en el tiempo establecido.

g. Especificaciones Técnicas: Son las instrucciones, normas y requerimientos técnicos, que
describen y determinan las caracteristicas del servicio.

h. Horario laboral: se define como horario laboral las horas comprendidas entre 7:00 y
16:00 de los lunes a sabado, exceptuando los dias de fiestas o duelo nacional.

i. Soporte de cuenta: son los documentos que sustentan los trabajos realizados por los

Contratistas, en el mismo se detalla el monto presentado en la facturacién ante ENSA.

3. GESTION DE SEGURIDAD
NORMATIVAS:

e (Caja de Seguro Social. Resolucién 45,588 (Reglamento General de Prevencién de
Riesgos Profesionales y de Seguridad e Higiene en el Trabajo).

e Ministerio de Trabajo. Cddigo de Trabajo Decreto de Gabinete N° 252.Titulo | Higiene
y Seguridad en el Trabajo.

e Ministerio de Trabajo. Decreto Ejecutivo 2. Por el cual se reglamente la seguridad,
salud e higiene en la industria de la construccion.

e El NESC National Electricial Safety Code es el Cédigo de Seguridad al que, por
disposicion legal, deben atenerse las empresas prestadoras del servicio publico de
electricidad y las compafiias de servicios publicos de telecomunicaciones, radio y
television, en virtud de los Decretos Ejecutivos 138 y 23 de 15y 22 de junio de 1998,
respectivamente. En el Articulo 7, numeral 5, del Decreto Ejecutivo 138.

e NFPA 70E Seguridad eléctrica en Lugares de Trabajos

e Decreto Ejecutivo 640. Por el cual se expide el Reglamento de Transito Vehicular de
la Republica de Panama.

e Manual para el control de transito durante la ejecucidn de trabajos de construccion
y mantenimiento en calles y carreteras. Ministerio de Obras Publicas (MOP).

e OSHA (Occupational Safety and Health Administration)
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o OSHA 1910

o OSHA 1926
e ANSI (American National Standards Institute)
¢ NFPA (National Fire Protection Association)

o NFPA 10
o NFPA70
o NFPA70E
o NFPA101

e ASTM (American Society for Testing and Materials)

En materia de Seguridad, EL CONTRATISTA no se debe limitar a las normas arriba descritas,
sino que debe considerar cualquier otra que aplique. Este documento va a acompaiado
del anexo en Excel Plan de Seguridad y Salud para contratos que contienes 12 hojas de
anexos indicados en el documento.

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
emitida por ENSA, asi como con todos los documentos asociados a la misma, los cuales
podran sufrir modificaciones y/o actualizaciones en su contenido, estableciendo su
compromiso de promover un ambiente de trabajo seguro, la proteccién y cuidado a la salud
de los trabajadores, la cual EL CONTRATISTA declara conocer.

EL CONTRATISTA se compromete al fiel cumplimiento de todas las demds leyes emitidas por
la Republica de Panama que le sean aplicables y las cuales ELCONTRATISTA, declara conocer
y asumir todos los gastos que éstas establezcan, sin ningln costo adicional para ENSA.

En materia de Seguridad y Salud EL CONTRATISTA no se debe limitar a los puntos descritos,
sino que debe considerar cualquier otro tema que apunte a la seguridad y salud de sus
colaboradores y de terceras personas que se puedan ver afectadas por el desarrollo de sus
trabajos, sin ningun costo adicional para ENSA. Anexo 1 Requisitos Legales.

EL CONTRATISTA, garantizara que todo su personal al igual que el personal subcontratista,
laboren en condiciones de buena salud, se realicen exdmenes y atenciones médicas y se
obliga a cumplir con las regulaciones de la Republica de Panama que le sean aplicables en
esta materia EL CONTRATISTA, declara conocer y asumir todos los gastos que éstas
establezcan, sin ningln costo adicional para ENSA. La contratista debe contar con una
gestion de Salud Ocupacional como lo establece la CSS y todo su personal debe contar con
certificados de buena salud vigentes.
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EL CONTRATISTA, se obliga a cumplir con las disposiciones que forman parte de este
Contrato, ademas de dotar de uniformes, botas, equipos de proteccidén personal, equipos
anticaidas y de rescate, equipos colectivos EL CONTRATISTA, declara conocer y asumir todos
los gastos que éstas establezcan, sin ningln costo adicional para ENSA. Anexo 3 Equipos de
proteccion personal. EL CONTRATISTA debera dotar de uniforme a todos los operarios de
esta, segun las especificaciones suministradas por ENSA, en caso de no haber algin EPP que
se necesite para mitigar el riesgo el contratista lo debe adquirir sin costo para ENSA.

Para trabajos donde no estan expuestos a riesgos eléctricos EL CONTRATISTA deberd dotar
de uniforme a todos los operarios de esta, segun las especificaciones suministradas por
ENSA.

Suéter manga larga con cintas reflectivas en el dorso y mangas, y el pantaldn es blue jean.
En la espalda debe indicar “Trabajamos para ENSA Grupo EPM”, arriba del bolsillo izquierdo
debe indicar el nombre de la CONTRATISTA.

Logo del Contratista en la parte frontal izquierda. Tamafo sugerido 3.5 " de ancho (a
proporcién)

Tamafo
Ancho: 3.5 a proporcién
Alto: 1.5 a proporcion

1 v | EREE

Cinta reflectiva certificada, de 2 pulgada de ancho en color gris reflectivo que rodea el torso
y las mangas. Esta cinta ird colocada a 5mm debajo de las tetillas por todo el suéter y debera
mantener la misma linea y proporcidén en las mangas. Cinta reflectiva cosida, transfer en
torso y mangas. No debe dar la vuelta completa debe quedar a unos centimetros de las
costuras laterales del torso y en los brazos.
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El pantaldn debe contar con dos bolsillos en la parte trasera, el logo se ubicara en el bolsillo
derecho, debe ser blanco, bordado sobre el bolsillo derecho, el logo debe cumplir con los
lineamientos del manual de marca de la empresa.

11 I\

Tamafiio
Ancho: 3.5 a proporcion
Alto: 1.5 a proporcion.

Cinta reflectiva Certificada UL, ASTM D6413, de 2 pulgada de ancho en color gris reflectivo
gue rodea la manga del pantalén. Esta cinta ird colocada a una distancia de 25 pulgadas
medidas desde la cintura. UL (MH14882). 3M (5535, 5540).

EL CONTRATISTA estd en la obligacion de capacitar a su personal en todos los riesgos altos
generados de la actividad segun su Plan de Prevencion de Riesgos, tal cual como lo establece
Resolucion N245,588-2011-).D. de la Caja de Seguro Social que aprueba el "Reglamento
general de prevencidn de riesgos profesionales y de seguridad e higiene del trabajo", EL
CONTRATISTA debe contar con un plan de capacitaciones anual.

EL CONTRATISTA, se obliga a cumplir con las disposiciones que forman parte de este
Contrato, ademads de capacitar a todo su personal en los riesgos asociados a la operacion EL
CONTRATISTA, declara conocer y asumir todos los gastos que éstas establezcan, sin ningun
costo adicional para ENSA. Anexo 4 Lista de Capacitaciones.

CAPACITACIONES ANUALES LAS QUE APLIQUEN AL PROYECTO

SI SURGE UNA ACTIVIDAD QUE REQUIERE CAPACITACION Y NO ESTA EN LA LISTA EL
CONTRATISTA DEDE ASUMIRLA.

PROGRAMA DE | Horas Periodicidad | Perfil del Instructor
CAPACITACIONES

OPERATIVAS

Primeros Auxilios y RCP, | 8 1vezal afio | Certificado Vigente de Persona
DEA Competente de Primeros Auxilios,

RCP, DEA. Certificaciones de
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American Hearth Association.
Resolucion del MINSA.

Plan de evacuacion 4 1 vez al afio | Certificado de los Bomberos, Cruz
Roja.
Uso de Extintores 4 1vezalafio | Certificado  Vigente uso de

Extintores, NFPA 10

Manejo Defensivo, 4 1vezal afio | Certificaciones de la I1SO 39001,

seguridad vial. Experto en Peritaje, Autoridad del
Transito

Prevencion de ataque de 8 1vezal afio | Certificacién de Manipulacion de

animales (perros, abejas abejas y otros himendpteros.

serpientes etc).

EL CONTRATISTA, se obliga a cumplir con las disposiciones que forman parte de este
Contrato, ademads de impartir una charla diaria de seguridad o salud en el trabajo en la cual
deben participar todos los trabajadores involucrados en las actividades EL CONTRATISTA,
declara conocer y asumir todos los gastos que éstas establezcan, sin ningin costo adicional
para ENSA. Anexo 5 Lista de Charlas diarias segtn los peligros a los que esta expuesto

EL CONTRATISTA, se obliga a cumplir con las disposiciones que forman parte de este
Contrato, ademas de solicitar a los proveedores de servicios los requisitos que exige la
legislacién EL CONTRATISTA, declara conocer y asumir todos los gastos que éstas
establezcan, sin ningln costo adicional para ENSA. Anexo 6 Requisitos de proveedores.

EL CONTRATISTA deberd garantizar en todo momento que su personal cuente con el
documento que los acrediten como profesionales o técnicos idoneos, expedidos por la
autoridad competente. EL CONTRATISTA sera el Unico responsable de esta gestion y
mantendra indemne a ENSA frente a cualquier reclamacién o proceso relacionado con la
falta de idoneidad técnica en el desarrollo de las labores del personal contratado.

EL CONTRATISTA debera suministrar a ENSA un listado del personal que laborara bajo este
Contrato, indicando su nombre, cédula, cargo y numero de idoneidad obtenido de la pagina
de la JTIA este listado debe ser actualizado en la medida que se den cambios. La salida de
personal de ELCONTRATISTA debe ser reportada a ENSA al dia siguiente de ocurrida y frente
a ello, EL CONTRATISTA debera garantizar que el personal realice la devolucién de todos los
uniformes entregados.
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COORDINADOR DE SEGURIDAD

EL CONTRATISTA debera contratar a un encargado de Seguridad y Salud en el Trabajo para
dar seguimiento al cumplimiento del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales y todo lo
indicado en la reglamentacion panamenfa en temas de Seguridad y Salud.

EL CONTRATISTA debe presentar dentro de su organigrama y mantener de forma
permanente durante la ejecucién de este proyecto, la figura del Coordinador (a) de
Seguridad y Salud. La persona que EL CONTRATISTA considere como Coordinador (a) de
Seguridad debera velar y custodiar a todo el personal dentro del drea de trabajo, para evitar,
prevenir y reportar cualquier tipo de siniestro en la ejecucidén de este proyecto. Analizar en
conjunto con el drea operativas los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores y
establecer medidas de control para mitigarlos.

El Coordinador de Seguridad, debe ser idéneo en Seguridad y Salud Ocupacional nivel
técnico o Licenciatura, poseer minimo (2) aflos de experiencia en este cargo.

El Coordinador de Seguridad de la CONTRATISTA es responsable de enviar la siguiente
informacidn al Departamento de Seguridad y Gestidn de Prevencion de Riesgos Laborales
de ENSA:

1 Indicador de Lesiones Incapacitantes (ILI), TALI, (Tasa de Accidentes con lesiones
incapacitantes) Horas Hombre, Accidentes incapacitantes. 4 primeros dias de cada
mes.

2 Indicador de incidentes administrativos, operativos y vehiculares.

3 Evidencias de Inspecciones realizadas por el Coordinador de Seguridad en la base del
contratista a las cuadrillas donde se muestre que cumplen con todos los equipos de
proteccién personal, herramientas y equipos solicitados en el contrato, las cuadrilla
gue no cumplan no puede salir a campo. Enviar lista de verificacién de todos los
equipos firmado por la cuadrilla y el Inspector de Seguridad. Evidencia de cambios de
equipos en mal estado.

4 Evidencias de los ARPO Analisis de Riesgos Personales y Operativos. APR (Analisis
Preliminar de Riesgo), ARP (Analisis de Riesgos Operativos) y ATS (Analisis de Trabajo
Seguro).

5 Realizar semanalmente 4 OPA (Observacion para la Prevencién de Accidentes) a las
cuadrillas que realizan trabajos en campo y enviar la informacién.

Sdes7 ENSQ) | Grupo-ep



CONDICIONES ESPECIALES, ESPECIFICAS Y TECNICAS
SERVICIO DE TERMOGRAFIAS, EFECTO CORONA Y DESCARGAS PARCIALES EN
LINEAS DE DISTRIBUCION Y LINEAS DE ALTA TENSION

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ILQUWADwW]E6EIRA4eN-
9uh5YW3NPrAXMImuhNhvPQa5UODU1Q0tRQTdGTOkzVINMUTNDRUS5LNzNQSIQIQCNOP
Wcu

6 Evidencias de capacitaciones. Deben ser realizadas segun los parametros de horas
sugeridas por ENSA y las empresas que certificadoras y los facilitadores de las
capacitaciones deben cumplir con los pardmetros sugeridos por ENSA.

7 Esobligacion de EL CONTRATISTA entregar los cuatro (4) primeros dias calendario de
cada mes, el informe de las horas trabajadas y el resumen de los accidentes ocurridos
en el mes. Anexo 11 Reporte y HH de SSO.Por no cumplir con alguna de las normas,
procedimientos o instrucciones de Seguridad y Salud en el Trabajo establecidas en el
Contrato, no cumplir con los entregables mensuales, no participar de reuniones
citadas por el Departamento de Seguridad y Gestion de Prevencidon de Riesgos
Laborales de ENSA. Frente a este incumplimiento, EL CONTRATISTA serd penalizado
a razon de CIEN BALBOAS CON 00/100 (B/.100.00), por incumplimiento o CIEN
BALBOAS CON 00/100 (B/.100.00), diarios durante el plazo en que se extienda este
incumplimiento.

ACCIDENTE LABORAL

EL CONTRATISTA debera hacerse responsable de la prevencién de accidentes y de la
remediacidn en caso de que ocurra alguno, tomando en cuenta la proteccion fisica de todo
su personal y el de sus subcontratistas, asi como también de los sitios de trabajo, por lo que
debera adoptar y mantener medidas de proteccién contra todo riesgo de accidentes de
trabajo. De igual manera EL CONTRATISTA, debera tomar las medidas de proteccién contra
todo riesgo de accidentes de trabajo que pudieran ocasionar lesiones personales o muerte,
durante todo el tiempo que duren los trabajos.
EL CONTRATISTA se obliga y compromete a reportar al jefe/ Coordinador de Seguridad y
Gestidn de Prevencion de Riesgos Laborales de ENSA lo siguiente:
o Reporte de Accidente Laboral Inmediato: EL CONTRATISTA debera informar de
forma inmediata cualquier accidente laboral (a través de llamada telefdnica).
e Reporte de Accidente Laboral Escrito preliminar: Enviar informe preliminar del
accidente laboral dentro de las primeras 24 horas el preliminar después de ocurrido
el accidente.
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e Reporte de accidente laboral escrito final: Enviar el informe de accidente en un
lapso de 8 dias con acciones correctivas, preventivas, planes de mejoras y leccién
aprendidas.

ARPO (Andlisis de Riesgos Personales y Operativos).

EL CONTRATISTA, se obliga a cumplir con las disposiciones que forman parte de este
Contrato, ademads cumplir con llenar el ARPO Formulario F.504, Instructivo 1.164 de ENSA,
EL CONTRATISTA, declara conocer y asumir todos los gastos que éstas establezcan, sin
ningun costo adicional para ENSA. Anexo 10 ARPO.

El propdsito de este instructivo niUmero 1.164 es establecer las directrices para realizar los
analisis de trabajo seguro establecidos en ENSA, que contemplan posibles situaciones de
peligro y que generan riesgos de seguridad industrial o personales; con el objetivo de
prevenir su ocurrencia tener los controles establecidos para mitigar o atender los efectos
causados por la materializacién de los riesgos.

El alcance de este instructivo aplica para todos los colaborades de ENSA, contratistas que
realizan trabajos de instalacién o mantenimiento sobre circuitos o equipos en baja, mediay
alta tension, obras civiles etc.

Antes de iniciar los trabajos, el técnico de la cuadrilla en conjunto con su equipo de trabajo
responsable por la ejecucidn del servicio, deben realizar una previa evaluacion y
planeamiento de las actividades y acciones para que sean desarrolladas, de forma que
atiendan los principios técnicos bdsicos y las mejores técnicas de seguridad aplicables al
servicio, a través del formulario de Analisis de Riesgos Personales y Operativos ARPO
(Formulario F.504). Este ARPO, esta apoyado por El Manual de Seguridad para la Operacién
de Lineas Eléctricas, especificamente en el Capitulo V - Reglas de seguridad para la
operacién de lineas eléctricas, Punto 2, Rutinas de Operacion Generales.

En la Parte A de este Manual - Deberes de un supervisor, un inspector o la persona
encargada, se sefiala que este individuo debe:

a) Adoptar las precauciones para prevenir accidentes que estan bajo su potestad;

b) Velar porque las reglas de seguridad y que los procedimientos de operacion sean
observados por el personal bajo su autoridad;

c) Confeccionar todos los reportes y registros que se seguiran;
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d) Ordenar suspender las labores en caso de que se estén infringiendo normas de

seguridad.

ENSE

Grupo-epm

ARPO Analisis de Riesgos
Personales y Operativos

Descripcion:

El ARPO, es wuna herramienta de analisis
establecida por ENSA bajo la numeracion del
formularia F.504

El ARPO cuenta de 3 secciones:

A- |dentificacion del equipo de trabajo
B- Analisis preliminar de riesgo (APR)
C- Andlisis de trabajo seguro (ATS)

El ARPO debe ser completado por personal propio
de ENSA/ENSE, asi también por las contratistas
como parte de la planificacién antes de iniciar
cualquiera actividad, este andlisis se debe
complementar con la divulgacién en la charla
previa para conocimientos de todos los
involucrados.

SECCION C “ATS”

Contenido descriptivo:

1- Secuencia ordenada del paso a paso de la
actividad: Desde el inicio hasta el final de las tareas

2- Escenario de riesgo : Identificar aquellos riesgos
asociados de cada paso de la actividad, identificando
asi la fuente “El peligro”.

SeccionesAYB

ido de analisis, descripcion y seleccién:
Nombre, cargo, cedula, # de idoneidad y firma de
todos los participantes en la actividad estando en
conocimiento del anélisis realizado.
Datos generales ( # OT, fecha, descripcion de la
actividad, ubicacién, responsable de la actividad,

hora de inicio y final, hospital o clinica mas
cercana, persona de contacto a quien llamar en
caso de emergencia.

Tipo de trabajo ( Eléctrico con tensién, sin tensién
, en altura , espacio confinado , mecénico, obras
civiles, servicios generales, otros).

- Riesgos asociados ( Contacto eléctrico, arco
eléctrico, caida al mismo nivel, caida en altura
mayor a 1.80 m, asfixias, entre otros) .
Actividades preliminares.

3- Efecto: Dafios materiales o a la salud producto de
eventos ocurrido por la exposicién a los peligros y
riesgos sin los controles preventivos.

4- Controles requeridos: Aquellos controles de
eliminacién, sustitucién, ingenieria, administrativos y
sobre el personal que se deben establecer para
controlar los peligros y riesgos.

5- Mapa de riesgo, diagrama, foto: Informacién que
aporte por medio de imdgenes, planos o diagramas
una mejor descripcidn de los controles.

“TU SEGURIDAD DEPENDE DE E_
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INSPECCIONES EN LA BASE DEL CONTRATISTA'Y EN CAMPO OPA.

ENSA podra realizar inspecciones a las instalaciones, a vehiculos de EL CONTRATISTA, asi
como también a los trabajos realizados en campo con el fin de evaluar el cumplimiento de
los procedimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo establecidos para la prevenciéon de
riesgos laborales de acuerdo al tipo y clase de trabajo que les sean requeridos, objeto del
presente Contrato, de igual forma ENSA podra aplicar las penalizaciones y/o medidas que
correspondan en la medida en que de dicha evaluacién se evidencien contravenciones a lo
expuesto en este documento.

PENALIZACION

Cuando EL CONTRATISTA incumpla con lo establecido en la Politica de Seguridad y Salud del
Trabajo, Normas, Procedimiento que ha adoptado ENSA éste serd penalizado segun lo
indicado en el Anexo 7 Penalizaciones en los incumplimientos que aplique La Boleta de
Seguridad nos permite documentar una observacién o la suspensién de un trabajo al que se
le haya detectado condiciones de trabajo inadecuadas de acuerdo con los estandares de
seguridad de ENSA.
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Definiciones

Observacidn: Esta accidn se lleva a cabo utilizando la Boleta de Seguridad, al detectar una
inconsistencia o no cumplimiento de una o varias normas de seguridad, pero la misma se
corrige de manera inmediata (la correccidn se tiene que realizar en un tiempo no mayor a
media hora). La correccidn inmediata no exime la penalizacion.

Suspension del trabajo: Esta accidn se lleva a cabo utilizando la Boleta de Seguridad, al
detectar una inconsistencia o no cumplimiento de una o varias normas de seguridad y no se
cuenta con los elementos para la correccidon inmediata de la situacion, por lo cual no se
pueden continuar las tareas. EL CONTRATISTA sera sujeto a penalizacién.

Se debera hacer una observacién o suspensién del trabajo utilizando la Boleta de Seguridad
dados los siguientes casos:

1. Por no cumplir con alguna de las normas, procedimientos o instrucciones de
seguridad establecidas o no disponer de los equipos de proteccidén personal y/o
colectivo

2. Porincumplimiento con las regulaciones y permisos de Entidades Gubernamentales

3. Por encontrarse personal no idoneo para el tipo de trabajo (no autorizado o no
corresponde al perfil autorizado por ENSA) que impidiese la ejecucién de los
trabajos;

4. Por realizar trabajos en la Red de Distribucién sin autorizacion de ENSA.

5. Por no limpiar adecuadamente el lugar de trabajo, recogiendo todos los descartes,
basureas, podas, envases y en general todo aquello que no se considere
ambientalmente adecuado

6. Por no tener disponible (personal o vehiculo segln corresponda), herramientas,
equipos o materiales estipulados en estas Condiciones Especiales

En el Anexo denominado Penalizaciones de Seguridad, se detallas las faltas que generan la
emisién de una boleta de seguridad y la penalizacion aplicable.

GESTION DE SEGURIDAD DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA en todo momento tomara las precauciones necesarias para garantizar la
seguridad a sus empleados y a terceros, aplicando todas las normas de seguridad y
prevencion de riesgos existentes. EL CONTRATISTA debera preparar un programa de
Seguridad y Salud Ocupacional que comprenda las medidas de control, que se
implementardn en todos sus procesos y que se mantendran durante el desarrollo del
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contrato, el cual serd sometido a la validacion de ENSA, quien podrd ademas ordenar

cualquier otra medida adicional que considere necesaria. Sera de obligatorio cumplimiento

por parte de EL CONTRATISTA los requerimientos minimos de seguridad exigidos para su

operacion al servicio de ENSA.

EL CONTRATISTA serd responsable y se obliga a lo siguiente:

1.

O N o W;

10.

Contar con personal idéneo y capacitado para la respectiva actividad. (Enviar lista
con el nombre, cedula, idoneidad y cargo).
Presentar certificado de operacién de la empresa que capacita al personal,
certificacion de competencia del instructor que realiza los entrenamientos para
la contratista con un tiempo de vigencia no mayor a dos afios. Segun listado
indicado el item de capacitaciones.
Contar con programa de Induccién de Seguridad para todo el personal de nuevo
ingreso.
Contar con una flota vehicular (Pick up,moto, etc), que cumplan con los
mantenimientos respectivos “presentar plan de mantenimiento y bitacora”
Los conductores deben contar con licencia tipo D segun el equipo a operar.
Contar con extintores UL y botiquines en la flota vehicular y en las instalaciones.
Todos los vehiculos pickups deben contar con un extintor de 2.5 libras ABC.
Contar con un plan de mantenimiento Anual de los extintores tanto de los
vehiculos como de las instalaciones bajo la norma NFPA 10.
ENSA podra realizar inspecciones de seguridad a los Equipos, Vehiculos,
Herramientas, Instalaciones y llevar un registro de estas para verificar su
cumplimiento, asi como aplicar las penalizaciones y/o medidas que
correspondan en la medida en que de dicha verificacién se evidencien
contravenciones a lo expuesto en este documento.
Por medio del gestor del contrato, se coordinara la induccion de seguridad para
nuevos ingresos con el Departamento de Seguridad de ENSA donde previamente
se debe presentar:

e Presentar el listado del personal, cargo e idoneidad a ingresar

e Presentar certificaciones que sustenten las competencias del personal.

e ARPOYy ATS.

e Presentar el listado de las herramientas y equipos verificados por el

contratista antes de la inspeccidén por ENSA, firmada por el duefio de la
empresa.
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e Hasta que estos puntos no se completen la contratista no podra iniciar
trabajos.

Efectuar todos los trabajos cumpliendo las normas de seguridad aplicables a la labor que
realiza, y con el deber de contar con los equipos y herramientas adecuadas para la
realizacién de los servicios contratados. ENSA podra a través de sus colaboradores efectuar
un llamado de atencidn o levantar una boleta por condiciones de trabajo inseguras, inclusive
se podra suspender el trabajo, en la medida en que se evidencie que EL CONTRATISTA no
cuente con los implementos de seguridad requeridos o si se pone en riesgo la vida del
personal contratista o de terceros.

EL CONTRATISTA, se obliga a cumplir con las disposiciones que forman parte de este
Contrato, ademas entregara el Plan de Prevencién y Gestidn de Riesgos Profesionales 45,588
CSS, el cual forma parte de los criterios de evaluacion, EL CONTRATISTA, declara conocer y
asumir todos los gastos que éstas establezcan, sin ningun costo adicional para ENSA. Anexo
8 Formato de Evaluacion del Plan de Prevencion y Gestion de Riesgos. Este item aplicar
para todo tipo de trabajos.

En materia de Seguridad, EL CONTRATISTA no se debe limitar a los puntos arriba descritos,
sino que debe considerar cualquier otro tema que apunte a la seguridad de sus
colaboradores y de terceras personas que se puedan ver afectadas por el desarrollo de sus
trabajos, asi como a la conservacion del Medio ambiente.

4. COMPROMISOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA esta en la obligacién de entregar los cuatro (4) primeros dias calendario
de cada mes, el informe de las horas trabajadas y el resumen de los accidentes ocurridos en
el mes. Por no cumplir con alguna de las normas, procedimientos o instrucciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo establecidas en el Contrato, no cumplir con los entregables
mensuales, no participar de reuniones citadas por el Departamento de Seguridad y Gestion
de Prevencién de Riesgos Laborales de ENSA. Frente a este incumplimiento, EL
CONTRATISTA sera penalizado a razéon de CIEN BALBOAS CON 00/100 (B/.100.00), por
incumplimiento o CIEN BALBOAS CON 00/100 (B/.100.00), diarios durante el plazo en que
se extienda este incumplimiento.

EL CONTRATISTA estd en la obligacion de reportar a ENSA dentro de los primeros diez (10)
dias habiles de cada mes, el consumo de combustible del mes anterior de toda su flota
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vehicular que sean objeto del presente Contrato. Este registro debe estar clasificado por
tipo de combustible (gasolina o diésel) y tipo de vehiculo (pickup, eléctrico, o motocicleta).

De igual forma es responsabilidad de EL CONTRATISTA reportar a ENSA dentro de los
primeros cinco (5) dias de cada mes el kilometraje recorrido durante el mes anterior de toda
su flota vehicular que sean objeto del presente Contrato.

Este requerimiento aplica para los contratistas que brinden servicios operativos vy
comerciales.

De igual manera, EL CONTRATISTA se compromete al fiel cumplimiento de todas las demas
leyes emitidas por la Republica de Panama que le sean aplicables y las cuales EL
CONTRATISTA, declara conocer y asumir todos los gastos que éstas establezcan, sin ningun
costo adicional para ENSA.

Cuando EL CONTRATISTA incumpla en sus compromisos y obligaciones puede ser penalizado
por ENSA por:

« No cumplir con alguna de las normas, procedimientos o instrucciones de Seguridad
y Salud en el Trabajo establecidas en el Contrato, no cumplir con los entregables
mensuales, no participar de reuniones citadas por el Departamento de Seguridad y
Gestidn de Prevencidn de Riesgos Laborales de ENSA. Frente a este incumplimiento,
EL CONTRATISTA sera penalizado a razén de CIEN BALBOAS CON 00/100 (B/.100.00),

por cada amonestacion.

«  No cumplir con la entrega de los Informes de consumo de combustible y kilometraje
mensual dentro del periodo establecido, se penalizard a EL CONTRATISTA con CIEN
BALBOAS CON 00/100 (B/.100.00) por atraso en mas de 7 dias laborables en la
entrega y CINCUENTA BALBOAS CON 00/100 (B/.50.00) adicionales por cada dia

laboral adicional en retraso.

+ Desmejoramiento de la imagen de ENSA, debido a cualquier actividad realizada por
EL CONTRATISTA que haya ocasionado dafios al medio ambiente estando al servicio
de ENSA, éste sera penalizado a razon de CIEN BALBOAS CON 00/100 (B/.100.00) por

evento.
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Ante la ocurrencia de faltas repetitivas se duplica el valor de la ultima penalizacién, salvo
que transcurran mds de seis (6) meses consecutivos entre eventos, en cuyo caso se
reiniciaria el conteo tomando como referencia la penalizacién base descrita en lineas
anteriores.

5.ALCANCE ESPECIFICO DE LOS TRABAJOS

Esta contratacién comprende los servicios de mano de obra, suministro de todas las
herramientas y equipos necesarios para la ejecucion de estudios termograficos, efecto
corona y descargas parciales en circuitos de alta tensidn y lineas de distribucion BT/MTde la
Zona de Concesion de ENSA, e instalaciones individuales solicitadas por ENSA.

EL CONTRATISTA se compromete a realizar los siguientes servicios:

1. Servicio de inspeccion de Efecto Corona por circuito de distribucion media tensién y
alta tension,

2. Servicio de inspeccién termografica por circuito de distribucion de 13.2 y/o 34.5 kV,
Servicio de inspeccidn de descarga parciales en circuitos de MT vy alta tensién.

Servicio de termografia y efecto corona puntual, con previa solicitud de ENSA.

EL CONTRATISTA se compromete a realizar los servicios de Termografias, efecto corona y de
descargas parciales en todas las instalaciones, estructuras y puntos de conexién, tales como:
conectores en lineas primarias y secundarias, puentes, conexiones de transformadores
convencionales, banco de capacitores, elementos de seccionamientos o dispositivos de
maniobras, reguladores, mediciones primarias, transiciones aéreo subterrdneo en
troncales, empalmes en lineas primarias y secundarias. La termografia en los conectores se
extiende hasta empalmes que se tengan entre estructuras.

En caso de que sean solicitados servicios de Termografias, efecto corona y descarga parciales
adicionales a los listados, por situaciones de Dafios o situaciones de Alto Riesgo de atencidn
inmediata (Urgencias), EL CONTRATISTA conviene en que realizard todos los servicios
contratados en horas regulares y de conformidad a los alcances, obligaciones, caracteristicas
y eficiencias definidas bajo las Condiciones Generales y Condiciones Especiales.
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Los Precios establecidos incluyen el transporte terrestre del personal para la ejecucién de la
termografia, efecto corona y descargas parciales. En el caso de que se requiera transporte
maritimo y/o aéreo, estos costos seran reconocidos por ENSA, en previa presentacion de
cuenta para su reembolso. EL CONTRATISTA someterd, antes de hacer uso de transporte
maritimo y/o aéreo, los precios de los traslados para evaluar que los mismos son razonables.

Para el caso de circuitos ubicados dentro de la definicion de sistemas aislados, el Contratista
debe incluir dentro del costo unitario del servicio para dichos circuitos, que lo mismos
contemplen los gastos asociados a transporte (sea maritimo, aéreo o terrestres) y la estadia
del personal.

5.1 Servicios Y/O Actividades Adicionales y Extras

Son servicios y/o actividades extras aquellas que no figuran en la lista de items,
cantidades y precios, pero que siendo de la naturaleza de los servicios y/o actividades
contratadas, se requieren para la completa terminacién y entrega del objeto del contrato.

La ejecucion de servicios y/o actividades adicionales y extras debera ser acordada entre
ENSA y EL CONTRATISTA, dentro del término de ejecucion del contrato.

Los servicios y/o actividades ordinarias y adicionales se pagaran a los precios ya
establecidos en la lista de items, cantidades y precios anexados al contrato. Todo servicio
y/o actividad extra deberd ser acordada previamente entre el area gestora y EL
CONSTRATISTA, habiendo una aprobacion por parte de ENSA. Cuando ENSA ordene la
realizacion de servicios y /o actividades extras, EL CONTRATISTA estard obligado a
ejecutarlas de acuerdo con las condiciones contractuales establecidas. El precio de los
servicios y/o actividades extras serd acordado entre las partes.

6. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS

6.1 Asignacion de los Trabajos

Todas las acciones seran asignadas mediante ordenes de trabajo (OT) dentro del sistema
de gestidn vigente, actualmente Mdaximo.

Por la naturaleza de los trabajos de Mantenimiento, y para todas las acciones
contratadas, las OT’s se les haran llegar a EL CONTRATISTA de acuerdo con las siguientes
condiciones:
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« Para las termografias programadas, EL CONTRATISTA podra disponer de la OT en
sistema previamente a la realizacion del trabajo, se proporcionaran usuarios de la

plataforma GISCorp para consultas asociados al recorrido de los circuitos. en.

+ Silos trabajos son para el mismo dia (Urgencias) o el dia siguiente (de acuerdo con
la disponibilidad del personal), las OT's se le enviaran a EL CONTRATISTA mediante

el sistema informatico a mas tardar el siguiente dia laboral.

« Si EL CONTRATISTA, por la magnitud de los trabajos, manifiesta su limitacién total o
parcial para ejecutar los mismos, ENSA podra asignar total o parcial la ejecucion del
servicio, a cualquiera de las otras Empresas que brindan el servicio de Termografia,

efecto corona y descargas parciales, en caso de mantener otros servicios.

6.2 Forma de Efectuar El Trabajo

EL CONTRATISTA se compromete a realizar todos los servicios mencionados en el
presente contrato de acuerdo con lo expresado en el numeral 5 “Alcance Especifico de
los Trabajos” de estas Condiciones Especiales.

EL CONTRATISTA se obliga a reportar por cualquier medio (mensajeria instantanea,
correo o llamada) a ENSA el mismo dia de realizado los servicios toda anomalia que
observe en la trayectoria al sitio de trabajo o durante el recorrido por los circuitos
(entiéndase situaciones de riesgo, lineas en malas condiciones, materiales dafiados,
defectuosos o deteriorados, TX fuera de servicio, postes podridos, postes inclinados,
postes sin numero de GIS, postes y/o TX sin puesta a tierra, postes sin nimero de
instalacion de TX, retenidas sueltas, flojas o ausentes, podas, luminarias defectuosas,
clientes ilegales, etc.), y cualquier situacidon que pueda provocar dafio inminente a las
lineas de distribucidn eléctrica y requiera atencién inmediata.

ENSA, se reserva el derecho de hacer cualquier cambio en la forma o cantidad de los
servicios mencionados en el presente contrato de los circuitos, o en cualquier parte de
ellos, de acuerdo con lo que limita y establecen las especificaciones de este Contrato. En
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este caso se reconocerdn los trabajos ya realizados que hayan sido aprobados e
inspeccionados por ENSA.

ENSA podra unilateralmente, y sin responsabilidad alguna, suspender los trabajos de
forma parcial o definitiva, reconociendo a EL CONTRATISTA, el monto equivalente al
avance reconocido por ENSA en el momento de la suspensién de estos.

EL CONTRATISTA, se compromete a efectuar la toma de todos los servicios mencionados
en el presente contrato con las previsiones de mano de obra y equipos necesarios, para
completarlas segun el tiempo establecido por ENSA, una vez sea asignado los circuitos o
las actividades.

La asignacion de areas especificas no limita a EL CONTRATISTA, a trabajar en otras areas
a peticion de ENSA.

Los Precios unitarios establecidos incluyen todas las maniobras que deban ser realizadas
para efectuar los trabajos correspondientes.

EL CONTRATISTA, tiene la responsabilidad de ejecutar todos los levantamientos y
mediciones que permitan realizar todos los cdlculos que sean necesarios, a fin de mostrar
las cantidades de trabajo realmente completados. Sobre la base de las cantidades de
trabajos acordados, se levantard un soporte de cuenta, que se adjuntara al formulario de
la certificacion de pago.

ENSA, podra incorporar a través de una Adenda, nuevas actividades, cambio de fecha,
cambio de precios concertados en caso de ser necesario. Previamente conversado entre
ambas partes

6.3 Plazo De Ejecucion

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con el cronograma de los circuitos a realizar todos
los servicios mencionados en el presente contrato por mes, con el fin de evitar atrasos y
poder detectar a tiempo las anomalias térmicas en la red de distribucién. El cronograma
mensual serd enviado por ENSA en conjunto con los planos o de los circuitos a realizar el
estudio. Los informes de todos los servicios mencionados en el presente deberdn ser
entregados en un plazo no mayor a 30 dias calendarios una vez haya sido concluida la
respectiva inspeccién en campo.
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En caso tal ENSA suspenda por algin motivo de fuerza mayor los recorridos asignados,
se les repondrd el tiempo de entrega de los informes.

6.4 Periodo De Garantia

EL CONTRATISTA debera corregir dentro de un término de cinco (5) dias calendario, todos
los defectos, errores, omisiones o fallas que sean descubiertos en el periodo de revision
de Soporte y debera proseguir diligentemente con tal trabajo correctivo hasta su
terminacion, ademas deberd resolver consultas en campo y brindar asesoramiento sobre
los servicios prestados sin cargo o costos adicionales para ENSA.

ENSA le notificara a EL CONTRATISTA una vez se identifiquen los defectos, errores,
omisiones o fallas.

6.5 Entrega De Informe Final Del Trabajo Realizado y solucidon de inteligencia de negocio

EL CONTRATISTA se obliga a presentar un informe digital, por cada circuito o linea
atendida, este informe debe contemplar como minimo la siguiente informacién:

Entregable inspeccion de termografia

1. Circuito o linea,
2. Corregimiento,

3. Coordenadas geograficas,
4. Voltaje,
5

Numero de dispositivos analizados, # de poste o estructura, (de acuerdo con el
sistema GIS),

fechade la inspeccidén en campo,
Puntos de falla,

6

7

8. Diagnéstico,
9. Recomendaciones,

10. Valor de severidad (AT) en °C, temperatura del punto de referencia.
11. Tabla de resultado de las temperaturas imagen formato digital.

Entregable descarga parciales

1. Ubicacion
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11.

Fecha

Condiciones ambientales
Equipo utilizado
Frecuencia de banda
Nivel de emision (dB)
Ranking de severidad
Puntos criticos

Recomendaciones

. Observaciones generales (ruido ambiental o limitaciones para las pruebas o

cualquier otro que caracterice)

Entregar en tabla en formato digital.

Entregable efecto corona

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

10.

11.

Conteo de emisiones

. Temperatura ambiente

Humedad relativa
Circuito

Corregimiento
Coordenada geografica

Fecha de inspecciones

. Tipo de componente

Poste o equipo
Tabla de severidad y grado de severidad en el elemento medido.

Entregar en tabla en formato digital.

El mismo debera tener un listado (desglose) de todos los puntos inspeccionados y una

seccion de Reporte de Observaciones e Irregularidades, en el que deberan plasmar

cualquier observacidn, inconveniente y/o motivo de incumplimiento.

REQUERIMIENTOS GENERALES DEL ENTREGABLE DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BI)
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Como parte integral de los entregables finales, EL CONTRATISTA debe presentar una
solucion de visualizacion de datos tipo Dashboard (Cuadro de Control) y la Base de
Datos debidamente estructurada (ejemplo. Archivo tipo Excel, CSV, texto). EL
CONTRATISTA disefiara el mismo para permitir que ENSA diariamente pueda realizar
analisis interactivos, histéricos y predictivos de los hallazgos encontrados en campo.

A continuacién, se detallan las condiciones y especificaciones que debe cumplir este
entregable:

o Herramientas aceptadas: Se establece como preferencia el uso del ecosistema de
Microsoft 365 (Power BI, Power Pivot, Power Query, Excel) para garantizar la
compatibilidad con la infraestructura de ENSA. La solucién debera estar preparada
para reposar en la nube, desde donde el personal de ENSA pueda acceder y hacer
los andlisis correspondientes diarios.

e Propiedad de los datos: Queda expresamente establecido que la propiedad de los
datos es exclusivade ENSA, ambos entregablestanto el archivo editable
del Dashboard como la Base Datos estructurada.

e Actualizacion: El Dashboard debe mantenerse con una estructura de datos
estandarizada (nombre de columnas fijos), con una actualizacion
de periodicidad mensual durante la vigencia del contrato. La herramienta debe
permitir que, al  ingresary actualizarnueva data en la Base de
Datos, el Dashboard refleje los nuevos hallazgos sin necesidad de reprogramacion,
modificacion de cédigo o alteracion de Query por parte de ENSA.

e Cambios en el Modelo de Datos: Cualquier cambio en el modelo de datos para
mejoras o limpieza de los datos por EL CONTRATISTA, deberd ser notificado a ENSA
y actualizado en el entregable del Dashboard.

e Medidas: Se deberan incluir medidas tipo indicadores KPIs en el Dashboard que
permitan evaluar el desempeiio de las inspecciones como: puntos inspeccionados
mensualmente/anualmente, cantidad de hallazgos por severidad, entre otros que
consideren oportunos para facilitar el entendimiento de los datos visualizados.

e Moddulos: El dashboard podra dividirse por médulos:
o Mddulo de inspecciones termograficas.
o Mddulo de inspecciones efecto corona.

o Mddulo de inspecciones de descargas parciales.
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e Minimos por Moédulo: En todos los mdédulos del Dashboard se deben incluir como
minimo visualizaciones del tipo: referencias geoespaciales en mapas de los puntos
inspeccionados, filtro temporal por fecha de inspeccion, filtros por severidades,
filtros por tipo de tensién (BT-baja, MT-media y AT-alta), nimero de poste/equipo,
filtro por rango de la medicién (temperatura, magnitud del efecto corona, magnitud
de la descarga parcial), filtro por circuito, filtro por regién, filtro por corregimiento,
filtro por tipo de equipo (cuchilla, Tx, cortacircuitos, medicién primaria, interruptor,
RAC, entre otros)

e Identidad Corporativa: El disefio visual del Dashboard deberd alinearse con
el Manual de Marca de ENSA, respetando paleta de colores corporativos, tipografias
oficiales y uso correcto de logotipos.

e Validacion: El disefio preliminar del Dashboard y la estructura de la Base de Datos
deberdn ser presentados al Administrador del Contrato de ENSA para su revisiéon y
aprobacién técnica antes de la primera entrega final.

6.6 Soporte de Cuentas

ENSA, reconocera el pago de todos los servicios mencionados en el presente contrato al
terminar el recorrido de cada circuito realizado y entregado su respectivo informe.

EL CONTRATISTA se obliga a adjuntar en la OT, el Soporte de Cuenta (reporte de
actividades realizadas de cada OT dentro del sistema de gestidn vigente) para la revisidon
y aprobacion de supervisores y coordinadores de la Gerencia de Mantenimiento y
Operaciones. Una vez aprobado se realiza |la presentacion de factura al Depto. de cuentas
por pagar.

7. ESTRUCTURA DE CONTRATACION

EL CONTRATISTA deberd cumplir con lo siguiente:

o ADMINISTRADOR GENERAL DEL CONTRATO

EL CONTRATISTA se obliga a contar como parte de su estructura y en forma permanente, al
personal requerido para llevar la administracion del presente contrato, el cual debe incluir
la figura de un Administrador General de Contrato.

El Administrador General de Contrato tendra bajo su responsabilidad la administracién,
coordinacion, manejo del personal y programacion de las diferentes tareas y/o actividades
objeto del Contrato y representara a EL CONTRATISTA ante ENSA.
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La programacion diaria del personal operativo para la ejecucion de las actividades objeto de
este Contrato, serd controlada y avalada por el Administrador General de Contrato.

Dentro de las responsabilidades principales de este puesto se encuentran:

e Realizar el proceso de presentacion de cuentas para su facturacion;

e Ver temas administrativos en conjunto con ENSA referente a penalizaciones, reporte
de horas trabajadas, boletas de seguridad, entre otros;

e Atender reuniones mensuales con ENSA;

e Seguimiento de los trabajos realizados;

e Realizar las actividades propias de administracién que resulten necesarias para
buena gestion del contrato;

e Presentacién de reportes de Supervision requeridos en este Contrato;

e Control de formularios entregados por ENSA.

Perfil del puesto

Administrador General del Contrato

Formacioén basica Profesional graduado en areas relacionadas
con la administracidn, logistica y suministro
y/o ingenieria.

Experiencia Es deseable que cuente con experiencia en
conocimientos manejo de personal y
administracion de contratos.
Conocimientos complementarios Manejo de herramientas informaticas
(Word, Excel, PowerPoint, Power Bl).
Facilidad de expresién oral y escrita.

o SUPERVISOR DE CAMPO

La supervision del personal de campo estara a cargo de EL CONTRATISTA, quien debera
contar con el recurso humano especializado para ello.

El grupo de Supervisores, en conjunto con el Administrador General de Contrato de EL
CONTRATISTA, debera implementar métodos, controles periddicos y sistemas de trabajo
gue conlleven al cabal cumplimiento de los trabajos asignados, asegurando que los mismos
son realizados con la calidad esperada y en base a lo dispuesto en las estds condiciones
especiales.

Dentro de las responsabilidades principales de este puesto se encuentran:
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e Recibir y distribuir el trabajo para el personal técnico a su cargo, asegurando su
debida organizacién y ejecucién dentro del periodo establecido por ENSA;

e Garantizar la calidad de los trabajos ejecutados por las cuadrillas bajo su supervision;

e Garantizar que las cuadrillas bajo su supervisién cumplan con todos los requisitos
necesarios para la correcta ejecucién trabajo;

e Informar a ENSA las anomalias encontradas en los monitoreos e inspecciones de
campo;

e Realizar la continua supervision en campo de las cuadrillas asignadas, asegurando
que los técnicos ejecuten su labor de forma segura y con la calidad esperada;

e Realizar OPA (Observacién para la Prevencién de Accidentes) a las cuadrillas
asignadas.

e Asistir a reuniones programadas por ENSA.

e Revisar los datos obtenidos en las inspecciones y recorridos efectuados por los
técnicos de campos para posteriormente preparar la reporteria necesaria que
deberd entregar a ENSA.

Perfil del puesto

Supervisor

Formacioén basica Licenciatura en Ingenieria  Eléctrica,
Electromecanica, Licenciatura en Sistemas
Eléctricos o Técnico en Ingenieria Eléctrica
de cualquier institucion educativa que
cuente con la licencia que lo acredite como
técnico electricista o similar expedida por la
Junta Técnica de Ingenierita y Arquitectura.

Experiencia Al menos 3 afios de experiencia en el
campo eléctrico.

Conocimientos complementarios | Uso de equipos de inspeccion termografica,
requeridos. efecto corona y descargas parciales.
Certificaciones Nivel Il para Termografia IR
y Descargas parciales. Certificacién que
sustente los conocimientos en el andlisis e
interpretacidn de efecto corona.

o TECNICO DE CAMPO
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Este personal debera realizar trabajos de inspeccion en las lineas de distribucidn eléctrica,
transformadores, interruptores, equipos de seccionamiento, acometida, y sistema de
medicion definido en el alcance del presente documento. Igualmente es responsable de
hacer uso eficaz de la herramienta tecnoldgica para el control, y registro del trabajo de
campo que disponga ENSA para este propésito.

Perfil de puesto

Técnico de campo
Formacidn basica Ingenieria Eléctrica o carreras afines.

Conocimientos Conocimientos comprobados sobre el
mantenimiento predictivo y preventivo de
activos de la red de media y alta tension.
Ademads, conocimientos en el uso de
herramientas para la inspeccién predictiva
de elementos de la red de distribucion de
media y alta tensién.

Experiencia Al menos 2 aios de experiencia en trabajos
de redes de baja, media y alta tensién para
técnicos graduados.

Idoneidad Ingenieria Eléctrica o carreras a fines
expedida por la Junta Técnica de Ingenieria
y Arquitectura.

Licencia de Conducir Debe contar con licencia de conducir con
las especificaciones minimas exigidas con
respecto al tipo de vehiculo utilizado y el
trabajo a ejecutar.

Conocimientos complementarios | Uso de equipos de inspeccidn termografica,
requeridos. efecto corona y descargas parciales.
Deseable certificaciones Nivel | o Il para
Termografia IR, Descargas parciales vy
Efecto Corona.

« El personal asignado por EL CONTRATISTA, deberan tener sus respectivas licencias que

lo acreditan como profesional idoneo, expedida por la Junta Técnica de Ingenieria y
Arquitectura. Fotocopias de las licencias debera ser entregada a ENSA, con el listado del
personal y su nimero de cédula de identidad personal, o Estatus Migratorio con nimero
de registro de migracion y fotocopia de pasaporte en caso de ser extranjero, previo inicio

de labores.
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+ Un recurso muy importante de la empresa es el del personal involucrado. Esto es
especialmente importante en un servicio como el que se requiere en esta contratacion
en donde el desempefio y el comportamiento de los individuos tienen impacto directo
sobre la calidad del servicio. Por lo anterior, se debe seleccionar el personal sobre la

base de su capacidad para satisfacer las especificaciones definidas para las tareas.

« El técnico de campo de todos los servicios mencionados en el presente contrato debera
contar al menos con una capacitacion formal en el uso manejo y analisis de la
informacidn termografica, efecto corona y descargas parciales (minimo certificacion
termografia infrarroja nivel I, 1), asi como con la disciplina necesaria para recorrer e

inspeccionar las partes importantes de las lineas que este verificando.

ENSA se reserva el derecho a rechazar personal de EL CONTRATISTA, que considere no
confiable para brindar los servicios objeto del presente contrato, por falta de conocimiento
y por antecedentes de conductas impropias y deshonestas en el desempefio de sus
funciones.

Adicional a lo plasmado en las condiciones generales del CUMPLIMIENTO DE NORMALES
LEGALES., EL CONTRATISTA deberd realizar como minimo cursos de entrenamiento de su
personal respecto a su politica de calidad, los objetivos y los conceptos de satisfaccion del
cliente y la concienciacién en calidad, ética y honestidad (anticorrupcién).

El personal que realiza la inspeccién (operario de la camara Termografica, descargas
parciales y efecto corona) debera haber sido capacitado por una organizacién reconocida en
el uso de dicha cdmara, asi como en la interpretacidon de los resultados obtenidos de la
misma. Se deberd presentar a ENSA la hoja de vida de los operarios de las camaras,
incluyendo copia de los certificados de las capacitaciones requeridas.

También debera realizar el entrenamiento de su personal, para lo cual presentara a ENSA el
programa de cursos, lugar donde se dictardn y nombre del instructor.
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ENSA se reserva el derecho de asistir a dichos cursos para evaluar y/o realizar los aportes
gue estime pertinentes, asi como modificar el programa de cursos de acuerdo con las
necesidades del servicio.

8. EQUIPO EXIGIDO

El CONTRATISTA deberd mantener como minimo un (1) equipo por cuadrilla de termografia,
efecto corona y descargas parciales para garantizar que se realicen todos los trabajos
asociados a peticion de ENSA en el tiempo en el cual se solicite. Este servicio requiere
minimo de dos cuadrillas conformadas por dos (2) técnicos. En la seccion 8.3 se indican las
especificaciones minimas en la cual debe cumplir cada equipo para la inspeccion.

8.1 Uniforme y equipo personal
e Botas de cuero de seguridad

e Suéter manga larga tipo Dry fit con cinta reflectiva y logo de identificacién de la
empresa de acuerdo con las especificaciones entregadas por ENSA.

e Casco de seguridad
e Chaleco de seguridad de alta visibilidad

e Lentes de seguridad claro de alto impacto
e Lentes de seguridad oscuro de alto impacto

8.2 Especificaciones técnicas de vehiculos requeridos

EL CONTRATISTA deberd suministrar a ENSA un listado de vehiculos por marca, tipo, ano,
placa y numero del vehiculo asignado por EL CONTRATISTA y lo deberd mantener
actualizado cada que vez que realice un cambio.

8.3 Especificaciones del equipo a utilizar (especificaciones minimas)

EL CONTRATISTA debe contar con un equipo que posea las siguientes caracteristicas
minimas:

Requerimientos minimos para realizar las inspecciones Termografica
Basado en estandares como la ASTM C1934 e ISO 18434-1:

e Resolucion térmica (NETD) < 50 mK
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Resolucién de imagen = 320 x 240 px (preferible > 640 x 480)

e Campo de visién (FOV) adecuado al equipo inspeccionado—por ejemplo, 25°x19°
para tableros, y FOV mas estrecho para torres.

e Rango de temperatura amplio (ej. -15 °Ca 50 °C) y precision +2 °Co +2 %
e Correccién de emisividad/reflexion y compensacién automatica.
Requerimientos minimos para realizar las inspecciones de efecto corona

e Basado en norma IEEE 1799

e Banda UV solar-blind: 240-280 nm

e Sensibilidad minima: detectar descargas 21 pCa 10 m

e Sensibilidad RIV:23.6 dBuV @ 1 MHz @ 10 m

e Resolucidn de cdmara 2 640 x 480 px

e Campo de visién definido (ej. 7.2° x 5.4°)

e Sensibilidad UV minima: ~2.2x107"® W/cm?

e Registrador de video/imagenes UV+VIS, con GPS integrado
e Zoom: 6ptico/digital (e]j. 2x dptico / 12x digital)

e Duracién de bateria > 4 h, almacenamiento > 1 GB de video
e C(lasificacién IP 2 54 y funcionamiento en 0-90 % HR

Requerimientos minimos para realizar las inspecciones de descargas parciales

e Acoplamiento capacitivo: Cx 2 1 nF
e Medicidn en carga aparente (pC), calibracidon trazable y registros
e Filtros/ancho de banda conforme a norma:
o Banda ancha: 30 kHz—1 MHz
o Opcional banda estrecha (segun tipo de equipo)
e Instrumento digital multicanal capaz de generar PRPD, contaje de pulsos y separar
polaridades
e Fuente de alta tensién: bajo ruido, con PDIV/PDEV medidos o valorados
e Calibradores de pC certificados y trazables
e Accesorios incluidos:

o Transformador alta frecuencia (HFCT)
o Filtros
o Cables adecuados para MT/AT

e Protocolo documentado:

o Descripcion del circuito y configuracion
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o Valores de carga, PRPD, pulsos
o Interpretacién técnica y comparativa

e Cumplimiento adicional (ej. para cables): IEC 62478, IEEE 400.3

+ Camara digital con autoenfoque, rango de temperatura de -40° a 500° C, micro
bolémetro, longitud de onda larga y lente de alto alcance (minimo 70mm) para detectar

puntos calientes en superficies pequeias.

+ La camara Termografica debera contar con su certificado de calibracion vigente durante
toda la prestacion de los servicios de termografia objeto del presente contrato. La
vigencia del certificado de calibracion de la camara Termografica sera de un afio (1)
contado a partir de la fecha de su ultima calibracién.

« Camara digital con auto enfoque de alta sensibilidad a sefiales UV (minima 3x1078
watt/cm2), para la deteccion de descargas parciales de minimo de 1.5 pC a 8m, con

sistema de almacenamientos y extraccién de datos.

9. CONTROL DE CALIDAD

La importancia del sistema de calidad estd basada en que la creacién y el mantenimiento en
una organizacion depende de un modelo sistematico para la gestién de calidad que tenga
como meta asegurar al cliente de que sus necesidades son comprendidas y satisfechas.

Se define la calidad del servicio de Instalacién, Mantenimiento y Normalizacién, en los
siguientes términos:

« Confiabilidad: Definido como la correcta ejecucién de las tareas encargadas, asi
como de la informacién proporcionada a ENSA.
« Efectividad: Definido como el numero de tareas realizadas por EL CONTRATISTA

dentro de los plazos establecidos.
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+ Puntualidad: Definido como el cumplimiento EL CONTRATISTA de los horarios o

plazos establecidos para la ejecucion de los trabajos, asi como de las comunicaciones

o ubicacién del personal coordinador de EL CONTRATISTA, a través de los medios

dispuestos por ENSA durante la prestacion del servicio o para la Ilamada en casos de
Urgencias.

La definicién de la politica de calidad es responsabilidad de la direccion de EL CONTRATISTA,

asi mismo debe asegurar que la misma es aprobada, comprendida, implantada y mantenida.
EL CONTRATISTA indicara qué acciones ha tomado en relacién con dicha politica.

10. SEGURIDAD DIGITAL

El CONTRATISTA con acceso a las aplicaciones tecnoldgicas de ENSA y/o que realiza
intercambio de informacidn a través de correo electrénico u otro medio tecnolégico con
ENSA se obliga a reportar al gestor del contrato, de inmediato o dentro de las 24 horas de
conocimiento, cualquier incidente de seguridad digital ya sea interno o de sus proveedores,
para que ENSA tome las medidas de contencién que correspondan, ya que estos eventos
pueden provocar interrupcion a las operaciones o pérdida de informacion. ENSA quedara
facultada a aplicar una penalizacién derivada del riesgo que implique una afectacién por
incumplir este hecho.

11. PENALIZACIONES

Se indican a continuacidn penalizaciones que son aplicables a los servicios objeto del
Contrato:

a) EL CONTRATISTA de no cumplir con realizar los servicios de Termografias, descarga
parciales y efecto corona en todas las instalaciones y estructuras que contengan
puntos de conexidon en los Circuitos, no se procedera con la facturacién
correspondiente.

b) EL CONTRATISTA deberd comunicar a ENSA, en el mismo dia del recorrido, cualquier
situacion que sea considerada de alta criticidad que pueda provocar un dafio

inminente a las lineas de distribucion, asi como toda condicion que requiera
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atencién inmediata. En caso de que EL CONTRATISTA incurra en la omisidn de algun
punto del recorrido que posteriormente provoque una falla, accidente o
interrupcién del servicio eléctrico a los clientes, se le impondran las penalizaciones
correspondientes.

Dichas penalizaciones se calcularan en funcidn de los indices de calidad SAIFI y SAIDI,
la energia no servida a los clientes, y los gastos administrativos derivados. EL
CONTRATISTA también asumira cualquier otro gasto y/o demanda que se imponga
a ENSA como consecuencia del evento.

De igual manera, los reclamos por dafios a clientes, terceros ajenos al servicio, y/o a
la propiedad de ENSA podran ser descontados de los pagos que ENSA deba efectuar
a EL CONTRATISTA, o bien ser cubiertos mediante la aplicacidon de la Péliza de

Responsabilidad Civil vinculada a este contrato, segun el criterio de ENSA.

c) En caso de que EL CONTRATISTA tenga un atraso en el plazo total del Cronograma
de Ejecucién, EL CONTRATISTA debera pagar a ENSA en concepto de liquidacion de
danos, directos e indirectos, por cada dia de retraso imputables a EL CONTRATISTA,
del dos por ciento (2%) del monto total de la Orden de Trabajo. EL CONTRATISTA de
encontrarse con una dificultad que le pueda ocasionar un atraso, la cual no sea

imputable a él, la misma debe ser notificada de forma escrita de inmediato.

d) SiEL CONTRATISTA se niega a la realizacion de la inspeccidn asignada, o simplemente
no puede por causas que no sean de fuerza mayor o fortuitas, debidamente
sustentadas, deberd pagar una multa por el cien por ciento (100%) del valor de la
termografia, descargas parciales y efecto corona, que le serdn descontadas de los

pagos que deberd efectuar ENSA a EL CONTRATISTA.

e) Si el trabajo es detenido por no cumplir con las normas de seguridad, o por
encontrarse personal no idéneo, inaceptable o previamente no notificado a ENSA

gue impidiese la ejecucién de los trabajos, debera pagar en concepto de Liquidacién
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de Dafios el uno por ciento (1%) del monto total de la Orden de Trabajo y la misma

sera descontada de los pagos que deberd efectuar ENSA a EL CONTRATISTA.

f) Por cada accién en campo que desmejore la imagen de ENSA, tales como: malos
tratos (tratamiento incorrecto o desapegado de las buenas costumbres de EL
CONTRATISTA al cliente), asi como acciones groseras al cliente, solicitud de coimas,
mala calidad (no utilizar herramientas adecuadas) y por las acciones mal realizadas
(cualquiera que genere inconvenientes a los clientes o a ENSA), se aplicaran multas
al contratista consistente a dos veces el monto de la termografia, efecto corona y
descargas parciales que le seran descontadas de los pagos que debera efectuar ENSA

a EL CONTRATISTA.

g) De acuerdo con la gravedad de las anomalias detectadas, ENSA podra tomar a
exclusivo juicio suyo, las medidas que estime pertinentes. Dichas medidas podran
incluir suspensiones de operarios de EL CONTRATISTA vy el retiro de la autorizacion

de los operarios para cumplir los trabajos objeto del Contrato.

h) El importe de todas las penalizaciones indicadas en esta clausula, u otras de este
contrato, podra ser descontado de cualquier factura o crédito que EL CONTRATISTA
tenga a su favor. EL CONTRATISTA podra solicitar reconsideracién a cualquiera de
estas penalizaciones, presentado justificacidén de las causas, planes correctivos que
se han implementado y muestre mejoras en los procesos que originaron las

penalizaciones.

La aplicacion de las penalizaciones no exime a EL CONTRATISTA de su obligacién contractual
de realizar el trabajo asignado en las condiciones y calidad establecidas en el presente
Contrato.
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En los casos que se detecte una situacién contemplada dentro de las penalizaciones
establecidas, el Administrador o Gestor del Contrato procedera a realizar una comunicacion
a EL CONTRATISTA.

Una vez realizada la comunicacion EL CONTRATISTA dispondra de tres (3) dias habiles para
contestar por escrito, con sus consideraciones y/o pruebas que entienda que deben ser
considerados. EL CONTRATISTA podrd solicitar reconsideracion a cualquiera de estas
penalizaciones, presentado justificacién de las causas, planes correctivos que se han
implementado y muestre mejoras en los procesos que originaron las penalizaciones.

El importe de todas las penalizaciones indicadas en esta clausula, u otras de este contrato,
podra ser descontado de cualquier factura o crédito que EL CONTRATISTA tenga a su favor.

En caso de que EL CONTRATISTA no aporte informacidn en los tres (3) dias habiles indicados
en el numeral anterior se considerara que otorga su aceptacion de la penalizacidn y que por
tanto desiste de reclamos posteriores.

Posteriormente el Administrador o Gestor, analizara la documentacién aportada por EL
CONTRATISTA (si la hubiera aportado) y lo elevara a la autoridad competente de ENSA a los
efectos de ratificar la penalizacién y comunicarle a EL CONTRATISTA en forma definitiva,
procediendo ENSA a realizar el descuento correspondiente o para su conmutacién segun
corresponda.

12. EVALUACION DEL CONTRATISTA

A los efectos de permitir un mejor conocimiento por parte de EL CONTRATISTA de aquellos
puntos que ENSA considera que deben ser mejorados, se realizara durante la ejecucién del
Contrato evaluaciones del desempefio de EL CONTRATISTA.

Los aspectos por considerar en la evaluacidon de desempefio se muestran en la planilla
adjunta EVALUACION DESEMPENO CONTRATISTA, en la cual se indica también como se
pondera cada aspecto evaluado, para considerar el desempefio global de EL CONTRATISTA.

Las evaluaciones se realizaran semestralmente, pudiendo disponer ENSA una frecuencia
mayor en caso de considerarlo necesario. La evaluacion serd realizada por los responsables
de la Administracion del Contrato, considerando el desempefio de EL CONTRATISTA en el
periodo evaluado (desde la evaluacién anterior).
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13.DECLARACION

EL CONTRATISTA declara que ha leido, tiene conocimiento y por tanto acepta todas y cada
una de las secciones contenidas en las “Condiciones Especiales — Servicios de Expansion,
Mejoras, Mantenimiento y Reparaciéon” y en senal de aceptacidon firma el presente
documento.

En la ciudad de Panama, a los dias del mes de del afio

Por EL CONTRATISTA,

Cédula:
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