ENSQ

Grupo-epm

Condiciones Especiales

Rev.02 Junio 2026
CONDICIONES ESPECIALES

MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y REPARACIONES DE ASCENSORES Y
ELEVADORES

Preparado por: Yahir Ordofiez
Revisado por: Marina Bermudez

Gestor Administrativo: Keyla Perez
Gestor Técnico: Yahir Ordofiez

1 de 47 ENSD



ENSQ

Grupo-epm
Condiciones Especiales
TABLA DE CONTENIDO
| 0 1 =1 o 1 (@ [ )Y =5 YN 4
2 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO ...ccuiuiimisssssnssssnsnssssnsnssssnssssssnssssssnssssnssssssnsnssnnns 5
2.1 ALCANCE 5
2.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO 6
2.3 PRECIOS CONCERTADOS DE LOS SERVICIOS 6
24 RESPONSABILIDAD POR PERJUICIOS 7
2.5 RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO 7
2.6 PERFILES DEL PERSONAL 8
2.7 REQUERIMIENTO DE UNIFORME E IDENTIFICACION DEL PERSONAL........... jError!
Marcador no definido.
2.8 REQUERIMIENTO DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 10
2.9 FORMACION DEL PERSONAL 12
2.10 OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE EL CONTRATISTA 13
2.11 REPUESTOS MENORES 15
2.12 REPARACIONES MAYORES 15
2.13 REQUERIMIENTOS DE FABRICACION E INSTALACION 16
3  PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS .....oceviiniassninsansnsnssnsnsnnnens 17
3.1 ASIGNACION DE LOS TRABAJOS 17
3.2 FORMA DE EJECUTAR EL SERVICIO jError! Marcador no definido.
33 MANTENIMIENTO PREVENTIVO 18
34 EQUIPOS Y HERRAMIENTAS EXIGIDAS jError! Marcador no definido.
3.5 DOCUMENTACION E INFORMACION DEL MANTENIMIENTO 19
3.6 RUTINAS DE INSPECCION, MANTENIMIENTO Y PRUEBAS 19
3.7 SOLICITUDES DE SERVICIO Y DISPONIBILIDAD 24
4 INSPECCION Y SUPERVISION .......comriiieeisisineisissessssssneessssesssssssnssssssnssssssnsssssssnss 24
5  GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD .....cccovveeeeeiciiiisseessssesssssssssssssssssssssssssssssssnes 25
5.1 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO........ jError! Marcador no definido.
5.2 PREVENCION DE ACCIDENTES LABORABLES............cccoe.... jError! Marcador no definido.
53 SUPERVISOR DE SEGURIDAD jError! Marcador no definido.
5.4 ESPACIOS CONFINADOS jError! Marcador no definido.
6 GESTION AMBIENTAL ...ccoeeeeeeceiiieeessssssensssssssssnennnns jError! Marcador no definido.
6.1 POLITICA AMBIENTAL jError! Marcador no definido.
6.2 PREVENCION DE ACCIDENTES AMBIENTALES.........ccceove... jError! Marcador no definido.

2 de 47 ENSD



ENSQ

Grupo-epm
Condiciones Especiales
63  MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS QUIMICAS......... iError! Marcador no
definido.
6.4 GESTION DE RESIDUOS jError! Marcador no definido.
7 PENALIZACIONES ...coeeeeeeeeeetteeseesssussssssssassssssssssssssssssssssssnnsssnsssssesssnsssssesnnnnnnnn 39
71  PENALIZACIONES POR FALTAS 40
7.2  PENALIZACIONES AMBIENTALES 45
73  PROCEDIMIENTO PARA APLICAR LAS PENALIZACIONES 45
E I V7 Y R U 7 Yol [0 Y 46
8.1  ASPECTOS POR EVALUAR 46
8.2  PERIODICIDAD DE LA EVALUACION 46
83  EVALUACION DEL CONTRATISTA SOBRE LA GESTION DE ENSA 46

3 de 47 ENSD



ENSQ

Grupo-epm

1 DEFINICIONES

Condiciones Especiales

Siempre que se empleen las siguientes palabras o expresiones, tendran el significado que a continuacion se indica:

Liquidacidn final de contratos

Documento mediante el cual se acepta la obra o los trabajos a satisfaccidn,
una vez cumplidos todos los requisitos establecidos en el contrato y/o los
documentos que formen parte de este.

Administrador
Coordinador

Es el colaborador designado por ENSA para la administracidn del contrato,
guien actuara como representante autorizado para todos los propdsitos del

Gestor contrato. Este empleado sera el vinculo oficial de comunicacion entre ENSA y
Interventor EL CONTRATISTA, cuya designacion sera notificada por escrito o via correo
Supervisor electrénico a EL CONTRATISTA.

Aprobado o Aprobacion Significa la aceptacion y consentimiento por escrito por cualquier medio,

incluyendo la confirmacién de una aprobacién verbal previa, dada por ENSA.

Caso Fortuito

Es el que proviene de acontecimientos de la naturaleza que no hayan podido
ser previstos; como un naufragio, un terremoto, una conflagracién u otros de
igual o parecida indole (Articulo 34 "d" del Cédigo Civil). Siempre que se hable
de "Caso Fortuito", estaran incluidos en éste, incendios, huracanes, sismos,
epidemias y cualesquiera otras circunstancias similares.

Contratista

Es el proponente favorecido con la adjudicacion definitiva, una vez que haya
firmado un contrato con ENSA, para la ejecucidn de un proyecto o tarea
ubicada dentro de la zona de concesidn de esta.

Contrato Acuerdo, generalmente escrito, por el que dos o0 mas partes se comprometen
reciprocamente a respetar y cumplir una serie de condiciones generales y/o
especificas (especiales).

Cronograma Es el documento en el cual se presentan la secuencia, duracion, fechas de

inicio y terminacién, fechas claves e interrelacion de las actividades
requeridas para el suministro de materiales y/o equipos, y para la ejecucion
del proyecto o trabajo, dentro del plazo establecido en el Contrato.

Dias Calendario o Dias

Son todos los dias del afio, sin excepcion. Siempre que se use la palabra "dias"
solamente, se referira a "dias calendario".

Dias Laborables o Dias Habiles

Son todos los dias calendario, con excepcidn de los sdbados, domingos, dias
de duelo o fiestas nacionales establecidas y los dias feriados que decrete el
gobierno de la Republica de Panama.

Fuerza Mayor

Es la situacién producida por hechos del hombre, a los cuales no haya sido
posible resistir, tales como los actos de autoridad ejercidos por funcionarios
publicos, el apresamiento por parte de enemigos y otros semejantes (Articulo
34 "d" del Cédigo Civil). Siempre que se emplee el término "Fuerza Mayor",
estaran incluidos en éste, guerra, revolucion, huelgas no imputables
legalmente al Contratista, sabotaje y cualesquiera otras circunstancias
similares imprevisibles.

Inspector / Coordinador

Es la persona designada por ENSA para realizar las actividades de inspeccion
y cuya asignacion serd notificada por escrito a EL CONTRATISTA.

Soporte de Cuenta

Son los documentos que sustentan los trabajos realizados por EL
CONTRATISTA, en donde se detalla el monto presentado en la facturacion
ante ENSA.

Zona de Concesion de ENSA

Los limites de la zona de concesidn y la zona de influencia se enmarcan en las
provincias de Darién, Coldn, la parte de la provincia de Panama al este del
Canal de Panama (excepto la parte oeste de la ciudad de Panama3, el Parque
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Natural Metropolitano, el Parque Nacional Camino de Cruces, el Parque
Nacional Soberania, y la Finca Agroforestal Rio Cabuya), la Comarca de San
Blas y las Islas del Golfo de Panama. La misma ira creciendo de acuerdo con
el requerimiento de la demanda, los compromisos contractuales de ENSA y/o
de los proyectos solicitados por la ASEP.

2 ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

2.1  ALCANCE

Este documento comprende las condiciones especiales y especificaciones para la prestacion de los servicios de
mantenimiento preventivo, correctivo y reparaciones de ascensores y elevadores de ENSA, incluye la mano de obra
necesaria y suministro de todos los equipos, herramientas, recursos y todo lo necesario para la prestacion de los servicios.
La asignacion de areas especificas no impide a EL CONTRATISTA, trabajar en otras areas o sedes a peticion de ENSA.

EL CONTRATISTA sera responsable de la organizacion, direccidon y ejecucion de los servicios (aspectos técnicos y
administrativos), para lo cual debera asegurar que los trabajos se realicen de manera eficiente y efectiva, de acuerdo con
la programacién de trabajo, cumpliendo a su vez, con todos los parametros y procedimientos indicados en el presente
documento. También, serd responsable de utilizar personal calificado, capacitado y adecuado para el correcto desarrollo
de los servicios y actividades objeto del contrato, y controlar los criterios y técnicas empleadas, de tal manera que los
trabajos tengan la calidad y confiabilidad necesarias.

El alcance de los trabajos solicitados, el cual EL CONTRATISTA serd responsable de cumplimiento, es el siguiente:
=  Mano de obra calificada para la ejecucién del mantenimiento preventivo, correctivo y reparaciones.
=  Suministro de materiales, equipos y elementos consumibles, necesarios para la ejecucion de los servicios.
= Transporte, herramientas, equipos de seguridad y demas accesorios requeridos para la prestacion de los servicios.
= Todas las labores mecanicas, hidraulicas, eléctricas y electréonicas necesarias para la prestacion de los servicios.

Dentro del alcance del servicio también se incluye lo siguiente:
Seguimiento:
= Prevenir fallas y problemas detectando anomalias en su fase inicial.
= Comunicar las fallas y problemas en el mismo momento que ocurran para permitir una resolucién mas rapida.
= Las alertas deben ser verificadas por el personal técnico para evitar falsos positivos y que los tiempos de
notificacion de incidentes reales sean reducidos al maximo.
Administracion:
= Debeincluir la operacion y administracidon de dispositivos, software y aplicaciones, asi como la gestion de cambios
e incidentes, con el objetivo de garantizar tanto la disponibilidad del servicio y los equipos como el funcionamiento
Optimo, seguro y eficiente.
=  Ejecucion de las acciones correctivas criticas de manera inmediata.
= Larealizacién de cambios en configuraciones de toda indole sobre lo existente.
=  Minimizar el impacto producido por un incidente, restableciendo el servicio lo antes posible.
Soporte Técnico:
=  Atender incidencias técnicas ocurridas con los equipos, sistemas y dispositivos, por fallas de operaciéon o
funcionamiento.
= Consultas telefdnicas o por videollamada acerca de nuevas tecnologias o configuraciones.
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=  Realizary ejecutar la recuperacion del servicio.

Todos los equipos, materiales, herramientas, accesorios, y demds elementos consumibles que sean necesarios para el
mantenimiento preventivo y correctivo, deben ser suministrados por EL CONTRATISTA. Cualquier item no mencionado
en estas especificaciones pero que se considere necesario para la prestacion de los servicios de mantenimiento,
catalogados como insumos o elementos consumibles, deben ser tomados en cuenta por EL CONTRATISTA para ser
suministrado, sin que se originen costos adicionales a los propuestos.

2.2 DESCRIPCION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

EL CONTRATISTA tendrd a su cargo y bajo su completa responsabilidad el mantenimiento preventivo, correctivo,
reparaciones y adecuaciones de los de ascensores y elevadores de las instalaciones de ENSA. EL CONTRATISTA no puede
aplazar o dejar de ejecutar el programa de mantenimiento preventivo a causa de ejecucion de trabajos correctivos o
reparaciones mayores, para ello deberd disponer del personal requerido y necesario para atender dichos eventos sin
aplazar, retardar o disminuir el personal asignado al mantenimiento preventivo.

El cronograma de mantenimiento preventivo debera cubrir un plazo de ejecucion y considerar todas las actividades
enumeradas en el numeral Rutinas de Mantenimiento. ENSA por medio del interventor, podra verificar el proceso y
calidad durante o después de su ejecucidén. La duracién de cada actividad serd la requerida por ella misma, siendo
obligacién de EL CONTRATISTA disponer del personal calificado, en la cantidad adecuada durante todo el tiempo que la
actividad o labor demande para garantizar el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, y la
disponibilidad, continuidad y confiabilidad en la operacion de los equipos.

Para efectuar una labor eficiente del mantenimiento, EL CONTRATISTA debera asegurar el estricto cumplimiento de los
trabajos y actividades programadas. De darse incumplimiento de la programacién estipulada sin motivo alguno
justificable, se aplicaran las penalizaciones correspondientes. EL CONTRATISTA preferiblemente debe estar capacitado
mediante cursos o certificaciones en servicio, mantenimiento, reparaciones o similares de ascensores y elevadores.

El siguiente es el listado de los equipos principales que se encuentran dentro del alcance:

CANT. DENOMINACION MARCA PARADAS VELOCIDAD CLASE C;:\RGA IDENTIFICACION
MAXIMA
1 Elevador ThyssenKrupp 11 1,75 m/s MR GLS | 1150Kg E-14315-L1
Elevador ThyssenKrupp 12 1,75 m/s MR GLS | 1150Kg E-14315-1L2
Elevador ThyssenKrupp 2 1,00 m/s MR GLS | 900 Kg E-14315-1L3

Asociado a estos equipos se tiene equipamiento de control (variadores de frecuencia, contactores, protectores de voltaje,
tableros de control, etc.). Se entiende que EL CONTRATISTA conoce y comprende el funcionamiento del equipamiento de
control asociado, para lo cual debera regirse por las actividades detalladas en el numeral RUTINAS DE MANTENIMIENTO.

2.3  PRECIOS CONCERTADOS DE LOS SERVICIOS
EL CONTRATISTA se obliga a ejecutar todas las actividades necesarias para el cumplimiento del contrato con base a los

precios unitarios previamente pactados entre las partes, de conformidad con los alcances, obligaciones, caracteristicas y
parametros definidos en los documentos que forman parte del contrato.
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El pago del servicio se dard cada mes de acuerdo con lo programado, solicitado y ejecutado, y en conformidad con los
precios unitarios previamente pactados entre las partes. Para lo cual, EL CONTARTISTA deberd presentar los informes
mensuales correspondientes en medio digital o de forma fisica. Una vez recibidos los informes y aprobada la facturacion,
EL CONTRATISTA debe entregar la factura fiscal original, la cual sera cancelada treinta (30) dias después de haber sido
recibida.

Los precios establecidos incluyen el transporte de los materiales necesarios para la ejecucion de los servicios desde los
almacenes y proveedores de EL CONTRATISTA hasta el sitio de ejecucion de los servicios. Queda establecido que el tiempo
muerto por lluvia o responsabilidad de EL CONTRATISTA no sera reconocido.

EL CONTRATISTA acepta que los items y cantidades de obra de este contrato son Unicamente estimativas del trabajo
previsto y que podran aumentar o disminuir durante el desarrollo del contrato; por lo tanto, EL CONTRATISTA se obliga
a ejecutar el trabajo que sea necesario, de acuerdo con los precios unitarios previamente pactados entre las partes. De
darse o presentarse hallazgos de incumplimiento, ENSA notificara estos a EL CONTRATISTA via correo electrdnico. EL
CONTRATISTA acepta la suspension temporal de los pagos hasta que corrija o subsane los hallazgos de incumplimientos
notificados.

2.4  RESPONSABILIDAD POR PERJUICIOS

EL CONTRATISTA sera responsable de todo dafio, perjuicio, pérdida, siniestro y lesiones por accidn, retardo, omision o
negligencia suya o de sus empleados. Los servicios y actividades que sean necesarios repetir por mala organizacion o
negligencia de EL CONTRATISTA o por no ajustarse a los requerimientos del contrato, asi como los materiales y equipos
entregados por ENSA y que resulten dafados, averiados o perdidos por causa diferente a fuerza mayor o caso fortuito,
seran repetidos y repuestos por EL CONTRATISTA a su entero costo y a satisfaccion de ENSA.

En caso de siniestro en relacidn con los materiales y bienes de ENSA puestos a disposicion de EL CONTRATISTA para la
ejecucion de los servicios, éste Ultimo debera presentar un informe escrito a ENSA, dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes a la ocurrencia del hecho, en el que expresara en forma detallada las circunstancias del siniestro (fecha,
duracion, modo y lugar), que expliquen cémo ocurrié el mismo involucrando el bien de ENSA. Si los hechos motivo del
incidente o siniestro, derivan de un acto doloso o culposo de un tercero, EL CONTRATISTA deberd adjuntar a su informe
una copia de la denuncia presentada ante la autoridad competente.

EL CONTRATISTA sera responsable de todos los bienes que resultasen afectados (cobertura por el valor comercial), salvo
cuando se demuestre la ocurrencia de un evento que se enmarque en el concepto de fuerza mayor o caso fortuito. ENSA
podra descontar de los pagos pendientes a EL CONTRATISTA el costo de los dafios por los cuales no haya respondido.

2.5 RECURSOS PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

Una cuadrilla o brigada de trabajo contempla el recurso humano, el vehiculo, herramientas de trabajo y equipos de
seguridad necesarios para brindar el servicio requerido, cumpliendo con todas las normas de seguridad. ELCONTRATISTA
se obliga a disponer por minimo de dos (2) cuadrillas o brigadas requeridas por ENSA durante todo el transcurso del
contrato. Se entiende que cada cuadrilla o brigada de trabajo esta compuesta por un (1) técnico y un (1) ayudante.
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Lo anterior no limita que EL CONTRATISTA ponga a disposicion de ENSA el personal de cuadrillas o brigadas adicionales
necesarias para la ejecucion de los servicios de acuerdo con la magnitud de estos. En caso de la salida de recurso humano
por cualquier motivo, EL CONTRATISTA estara obligado a su reemplazo en un plazo maximo de treinta (30) dias
calendario, en caso de que no suministre el reemplazo en este periodo, se procedera con la aplicacion de la penalizacién
que aplique segun lo indicado en el presente documento.

2.6  PERFILES DEL PERSONAL

Todo el personal de EL CONTRATISTA debera contar como minimo con los requisitos de idoneidad que se establecen para
las funciones que se enlistan en los perfiles que se describen mds adelante, al igual que contar con la previa autorizacion
de ENSA, antes del inicio de las labores. Igualmente, el personal de EL CONTRATISTA que conduzca algun tipo de vehiculo
debera contar con licencia de conducir de acuerdo con el tipo de vehiculo que le corresponda, segun la legislacion vigente.

ENSA se reserva el derecho de rechazar personal de EL CONTRATISTA que considere no confiable para brindar los
servicios, por falta de conocimiento o por antecedentes de conductas impropias y deshonestas en el desempefio de sus
funciones. En ningln caso se admitird sélo una persona laborando por parte de EL CONTARTISTA en las instalaciones de
ENSA. El personal que realice los trabajos de acuerdo con la programacion establecida por parte de EL CONTRATISTA
debe estar constituido siempre por un técnico y su ayudante. Si se observa alguna persona que esté realizando trabajos
sin acompafante, se procedera a la suspension de las actividades, hasta tanto esté acompafiado por su pareja y se
aplicaran las penalizaciones correspondientes.

EL CONTRATISTA debera cumplir y hacer cumplir por parte de su personal todas las normas, regulaciones y obligaciones
gue ENSA tenga establecidas o establezca para personal contratista, con el fin de garantizar la seguridad, salubridad y
buen desempefio de las funciones y servicios contratados. Todo el personal de EL CONTRATISTA involucrado en la
ejecucion de los servicios debe registrarse o anotarse y validar la informacién con su cédula o pasaporte, al momento de
ingresar a las instalaciones de ENSA. De igual forma debe cumplir las normas bdasicas de ética y mantener siempre el
respeto.

PERSONAL ADMINISTRATIVO

EL CONTRATISTA dispondra de una estructura administrativa funcional, con una ldégica y precisa asignacidon de
responsabilidades, para crear una organizacidén segura y responsable, adecuada al compromiso adquirido, capaces de
redactar, manejar, controlar e interpretar toda la documentacidn e informacion establecida en este documento.

EL CONTRATISTA se obliga a contar, como parte de su estructura y en forma permanente, con el personal requerido para
la administracion del contrato, el cual debe incluir el cargo de un Supervisor o Inspector, quien sera responsable de la
administracion, coordinacion, manejo del personal y programacion de las diferentes tareas o actividades objeto del
contrato y representara a EL CONTRATISTA ante ENSA.

Dentro de las responsabilidades principales de este cargo se encuentran:
a) Realizar el proceso de presentacion de cuentas para su facturacion.
b) Presentar a ENSA toda la informacion y documentacidon mensual solicitada.
c) Revisar temas administrativos en conjunto con ENSA referente a penalizaciones, reporte de horas
trabajadas, reportes de seguridad, entre otros.
d) Asistir a reuniones periddicas de seguimiento al contrato definidas por las partes.
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Realizar la gestion administrativa general donde se debe planear, coordinar, programar, organizar, controlar
y verificar todas las labores contempladas en este documento.

Debe hacer visitas periddicas para la revision e inspeccidon de los equipos y garantizar la buena y adecuada
ejecucion del mantenimiento preventivo y correctivo por el personal técnico.

Control de formularios entregados por ENSA.

Informe mensual de las operaciones realizadas por las cuadrillas o brigadas.

Hacer el respectivo seguimiento al cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional por parte
del personal técnico.

Identificar las fortalezas y debilidades del personal a cargo, para tomar los respectivos correctivos que
garanticen la correcta ejecucion del mantenimiento y el buen funcionamiento de los equipos.

Atender todas las solicitudes que ENSA requiera para cumplir con el objeto del contrato.

PERSONAL TECNICO

EL CONTRATISTA se obliga a contar, como parte de su estructura y en forma permanente, con el personal requerido para
llevar a cabo la operacién del contrato, por lo anterior se debe incluir el cargo de Técnico de Mantenimiento.

Dentro de las responsabilidades principales de este cargo se encuentran:

a)

b)

Realizar de manera correcta las labores de mantenimiento preventivo, correctivo, reparaciones vy
adecuaciones de los equipos e instalaciones objeto del contrato.

Informar al Supervisor los puntos especiales encontrados en las locaciones y que deben ser informados a
ENSA para una mejora especial en el sistema y que requiera de inversidn, esto con el fin de dar mejor
confiabilidad en la operacidn del sistema y garantizar su vida util.

Tomar los respectivos y oportunos correctivos para garantizar la calidad del mantenimiento y verificar las
condiciones en las que se entregan los equipos en funcionamiento.

Las asignadas por el Supervisor para garantizar el correcto funcionamiento de los equipos.

Informar inmediatamente al gestor técnico de ENSA de cualquier novedad de los sistemas o equipos objeto
del contrato.

Revisar y firmar los registros de mantenimiento y demds informes o reportes para garantizar que estén
correctamente elaborados y redactados.

Verificar y solicitar oportunamente al Supervisor, los insumos, materiales, repuestos, herramientas y
equipos necesarios para garantizar la continuidad y eficiencia de la prestacion del servicio.

EL CONTRATISTA se compromete a que los Técnicos de Mantenimiento cumplan con el siguiente perfil:

Técnico de Mantenimiento

Formacién basica

Profesional de grado técnico en areas de electricidad o mecanica,
electromecdanica, mecatrdnica, instrumentacion industrial o afines.

Experiencia

Al menos tres (3) afos de experiencia técnica en trabajos y reparaciones
de electricidad, mecanica general, instrumentacion o similares.

Conocimientos necesarios

Mantenimiento (preventivo, predictivo y correctivo) de sistemas y
equipos de elevacién y conexiones de control a partir de un plano de
disefo.

Normas de seguridad para trabajos eléctricos, mecdnicos y de control.
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Atencion al cliente y facilidad de expresion oral y escrita.

PERFILES ESPECIALIZADOS

En el caso de ciertos trabajos especificos, EL CONTRATISTA podra presentar para aprobacién de ENSA, algun tipo de perfil
diferente a los indicados, reservandose ENSA el derecho de analizar tales planteamientos como lo considere mas
adecuado y requerir la documentacion necesaria que acredite su idoneidad y compruebe su experiencia. Ademas de la
idoneidad o licencia, deberd documentar mediante una hoja de vida su experiencia en el desempefio de las funciones
especializadas descritas, asi como la capacitacion recibida, lo cual debera estar corroborado mediante una nota de
certificacion de EL CONTRATISTA.

2.7 REQUERIMIENTO DE EQUIPOS, HERRAMIENTAS Y MATERIALES

EL CONTRATISTA debera suministrar y mantener en buenas condiciones operativas los equipos y herramientas con el
objeto de evitar demoras o interrupciones debido a fallas o dafios de los equipos y herramientas. La mala calidad de los
equipos y herramientas, o los daifios que puedan sufrir, no serd causal que exima a EL CONTRATISTA del cumplimiento de
alguna de las obligaciones que adquiere por la contratacion.

EL CONTRATISTA sera responsable de cumplir con las reparaciones o reposiciones de herramientas o equipos en mal
estado en el tiempo sefialado por ENSA y debera asumir los gastos derivados de la nueva inspeccién para certificar que
se ha cumplido con la reparacién o reposicion. Si el equipo debe ser reparado, sera responsabilidad de EL CONTRATISTA
conseguir un reemplazo a mas tardar el dia habil siguiente para minimizar los efectos que pueda tener sobre la labor del
personal técnico y la programacién de los trabajos. En caso de no hacer el reemplazo en el tiempo indicado, ENSA
procedera a alquilar el equipo y los costos seran traspasados a EL CONTRATISTA.

ENSA se reserva el derecho de rechazar o exigir el reemplazo de aquellos equipos o herramientas que a su juicio sean
inadecuados, ineficientes, o que por sus caracteristicas no se ajusten a los requerimientos de seguridad o sean un
obstdaculo para el cumplimiento de lo estipulado en los documentos del contrato, incluyendo asegurar los estandares de
calidad y certificacién de normas de sus proveedores cuando asi lo exija ENSA. Los equipos y herramientas deberan ser
utilizados para las funciones propias para las cuales fueron disefiados y no deberan manipularse para realizar funciones
propias de otras herramientas.

El personal técnico encargado de las labores de mantenimiento debera disponer y portar una caja, mochila o maletin con
herramientas. El uso de bolsas o recipientes abiertos (como tanques) para transportar las herramientas, no serd
permitido. Las herramientas y equipos necesarios para la prestacidn del servicio deben ser adecuadas para cada una de
las labores, no se permite utilizar herramientas como la llave inglesa y la llave de mordazas, ni herramientas en mal estado
gue deterioren las partes y accesorios de los equipos. La falta de utilizacion de los equipos y herramientas requeridas
para cada labor implica la suspensidn de las labores por parte del interventor de ENSA y la aplicacién de las respectivas
penalizaciones.

EL CONTRATISTA debe tener a su disposicion para la ejecucion del servicio, entre otras, los equipos y herramientas
detalladas a continuacion (sin limitarse a estas):
Herramientas Generales

1) Guantes de trabajo de tela o cuero
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2) Lémpara portatil

3) Extractor de sellos mecdanicos

4) Multimetro

5) Llave de tubo

6) Pinza de presion

7) Pinza de corte

8) Pinza de punta

9) Juego de llaves allen

10) Juegos de destornilladores (phillips, plano, torx y similares)
11) Segueta con su marco

Queda estipulado que EL CONTRATISTA, asume todos los riesgos de pérdidas o deterioro de materiales, partes,
magquinarias, equipos y herramientas que deba utilizar en cumplimiento de la ejecucidn de los servicios, ya sea que estos
articulos sean de su propiedad, de propiedad de ENSA, o vayan a ser incorporados para la ejecucion de los servicios objeto
del contrato.

Cualquier pérdida, deterioro o dafio de los materiales, partes, maquinarias o equipo, que ocurra durante el transporte,
almacenamiento, instalacion o ejecucidn de los servicios u obras hasta el momento de la entrega y aceptacién de estos,
serd por cuentay riesgo de ELCONTRATISTA, y éste estara en la obligacion de resarcir a ENSA el costo de las herramientas,
equipos o materiales que ésta le haya prestado, y que hayan sido dafiados o deteriorados durante la ejecucion de los
servicios.

EL CONTRATISTA deberd contar con un almacén especialmente estructurado y planificado para custodiar, proteger y
controlar los materiales y equipos, ya sean propios de EL CONTRATISTA o suministrados por ENSA, antes de ser requeridos
dentro de la ejecucion del servicio, asi como contar con el personal adecuado para la correcta administracion y manejo
de este almacén.

EL CONTRATISTA debera disponer de un lugar adecuado para el almacenamiento y descarga de los materiales y equipos
que se utilizaran para los servicios contratados. Todos los materiales y equipos seran manejados y protegidos contra
pérdidas, corrosion, dafios y distorsidon por agentes atmosféricos, hasta que se verifique la aceptacion final de los
servicios. Esta obligacién solamente aplica para aquellos contratos en que EL CONTRATISTA reciba materiales de ENSA o
retire materiales en campo de propiedad de ENSA, en cuyo caso deberd cumplir con esta obligacidon durante toda su
vigencia.

EL CONTRATISTA se obliga a custodiar el material almacenado, por lo que reconoce su responsabilidad sobre el mismo,
ya sea frente a casos de robo, fraude, hurto o cualquier acto ilicito cometido por el personal de EL CONTRATISTA o un
tercero. Frente a la ocurrencia de cualquiera de los eventos antes mencionados o cualquier otro que pudiese representar
un evento adverso, EL CONTRATISTA se obliga a comunicarlo de forma inmediata a ENSA, en un término no mayor de
veinticuatro (24) horas contadas a partir del conocimiento del hecho.

Dentro del alcance del servicio contratado, EL CONTRATISTA debe cumplir con las siguientes especificaciones para la
gestion de almacenamiento de cualquier material y equipo necesario para la ejecucién del contrato, a saber:

a) Cargasy descargas de materiales con los equipos adecuados que deban ser utilizados para estos fines. Frente a la

utilizacion de estos equipos, ELCONTRATISTA reconoce su obligacion de responsabilizarse por la ocurrencia de algin
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evento que le ocasione dafos o pérdidas a estos equipos, los cuales seran entregados para su custodia y utilizacion
mediante un documento aparte.

b) Garantia de la preservacion de los materiales almacenados, en sitios adecuados, ya sea dentro de las bodegas y
otros sitios de acopio.

c) Aseguramiento del orden y aseo de todas las instalaciones. Esto también incluye que debera ubicar los materiales
en lugares apropiados, que debera garantizar la preservacion del inventario y que debera suministrar los utensilios
e insumos de limpieza que permitan atender esta responsabilidad.

d) Atencion de las transferencias fisicas y en sistema entre las bodegas, incluyendo la coordinacién y ejecucion del
transporte de materiales.

e) El personal de almacén debe ser asignado a funciones especializadas de recepcidn, almacenamiento, registro,
revisién, despacho y ayuda en el control de inventarios.

f) Cumplimiento del REGLAMENTO GENERAL DE PREVENCION DE RIESGOS PROFESIONALES Y DE SEGURIDAD E
HIGIENE EN EL TRABAJO, emitido por la Junta Directiva de la Casa del Seguro Social, mediante Resolucidn No. 45,588
de 2011 —JD de la Caja del Seguro, mediante la cual se aprueba este Reglamento, mismo que modificé la Resolucién
41,039 de 2009 y sus posteriores. Asi mismo, el cumplimiento de las Normas Ambientales que rigen en la Republica
de Panam3, para el caso la limpieza y control de derrames de productos (sélidos o liquidos) y de los residuos
industriales sélidos (maderas, plasticos, zunchos y otros).

g) Mantener el control de la existencia de materiales en las bodegas, realizando inventarios selectivos como una
actividad constante, asi como cumplir con la entrega de cualquier tipo de informe requerido por ENSA para evaluar
la correcta administracion del material y equipo entregado en virtud del Contrato de servicio.

h) Mantener todos los estandares de seguridad en todas las actividades de la bodega incluyendo, entre otras:
mantenimiento de las instalaciones, sefalizaciones de seguridad, demarcado de areas, suministro y utilizacion de
las herramientas y equipos de seguridad para uso colectivo e individual por el personal de la bodega; acciones de
capacitacion y otras.

ENSA se reserva el derecho de inspeccionar, controlar y verificar el cumplimiento de las disposiciones antes descritas, asi
como de dar seguimiento a la labor diaria que ejecuta EL CONTRATISTA dentro del area de almacenamiento, a través del
personal que designe para ello.

EL CONTRATISTA debera transportar todo el material y equipo que ira a ser incorporado al trabajo, del lugar donde es
recibido por su personal, hasta el sitio de los trabajos, y deberd asumir toda responsabilidad por la carga, descarga,
manejo, transporte y seguros correspondientes. Cualquier excepcién, serd contemplada en documento aparte.

EL CONTRATISTA deberd acatar todas las leyes, disposiciones, reglamentos y demas ordenanzas nacionales y municipales
relacionadas al transporte de carga en la Republica de Panamd. EL CONTRATISTA serd responsable por cualquier dafio
que puedan sufrir las estructuras o vias de comunicacion por motivo del transporte de la carga destinada para la
prestacidn de los servicios contratados.

2.8 FORMACION DEL PERSONAL

EL CONTRATISTA debera realizar, como minimo, cursos de entrenamiento de su personal relacionados con su politica de
calidad, seguridad laboral, medio ambiente, los objetivos y los conceptos de satisfaccion del cliente, ética y honestidad.
EL CONTRATISTA debe cumplir con las capacitaciones enfocadas a los riesgos altos y bajos detectados por la compafiia
en su plan de prevencion de riesgos.
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EL CONTRATISTA es responsable por la capacitacidn de su personal, para lo cual presentard a ENSA el programa anual o
semestral de capacitacion, si ENSA lo solicita. EL CONTRATISTA podra notificar a ENSA con dos semanas de anticipacién
como minimo, el lugar y fecha donde se dictaran las capacitaciones. ENSA se reserva el derecho de asistir a dichos cursos
para evaluar y/o realizar los aportes que estime pertinentes.

ENSA igualmente podra contribuir a la capitacion de EL CONTRATISTA basado en los planes de certificacion del Centro de
Capacitacion INADEH y solicitara la participacidn de personal de EL CONTRATISTA en los cursos técnicos especificos para
las labores que realizan al igual que en temas de seguridad. Estos cursos se dictaran en dias de semana o sabados, en
jornadas de 8 6 4 horas (segun sea el caso), en los locales que indique ENSA y en estos casos, correrd por cuenta de
EL CONTRATISTA los siguientes aspectos:

e Traslado de su personal desde y hasta los locales del curso.

e Citar a su personal segun las fechas y horarios indicados por ENSA y garantizar que los mismos asistan
debidamente.

e Enlos casos que corresponda, que los mismos asistan con ropa y/o implementos de trabajo que se indiquen en
la citacion.

e Existen costos vinculados a la alimentacién que se brinde y el material escrito que se entregue, cuyo monto
asciende a B/. 7.50 por operario - jornada.

En el caso de que el personal convocado no asista al curso o capacitacion, se procedera a realizar el descuento a
EL CONTRATISTA de la penalizacidn aplicable, no eximiéndole de que el personal deba asistir a la siguiente convocatoria,
repitiendo el pago. Todo lo mencionado anteriormente no exime a EL CONTRATISTA de brindar toda la capacitacion
necesaria a su personal.

2.9  OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE EL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA se obliga a:

e  Suministrar en cantidad, calidad y tiempo los equipos, herramientas y recursos necesarios para la adecuada
prestacidn de los servicios.

e  Suministrar el personal calificado requerido para responder integramente por la dptima prestacion de los
servicios, segln las necesidades de ENSA.

e Atender las recomendaciones e instrucciones dadas por ENSA y realizar las modificaciones que se deriven de la
misma, cuando se desprendan de acciones que estan en contra de las obligaciones contractuales.

e  Debera cumplir todas las normas de seguridad indicadas por ENSA y su incumplimiento sera causal del retiro del
trabajador al servicio de ENSA.

e Informar de manera inmediata al gestor técnico o administrativo del contrato de cualquier accidente que ocurra
en relacién con la ejecucidn del contrato y que ocasione lesidon a cualquier persona o dafio a la propiedad, y en
los casos de enfermedad profesional que ocurran por causa y ocasiéon del contrato.

e Garantizar que su personal porte durante la jornada laboral, el uniforme en buen estado y su carne de
identificacion en un lugar visible.

e  Proveertodo el personal requerido para la prestacion de los servicios contratados, asi mismo tendra que proveer
los reemplazos o sustituciones correspondientes para las inasistencias y/o vacaciones.
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e Mantener actualizada una base de datos que contenga la informacién basica del personal vinculado al contrato
(nombres y apellidos completos, nimero de cédula de identidad personal, cargo, nimero de idoneidad o
licencia, nimero celular, etc.) y compartir esta base de datos con la administracién del contrato.

e Entregar a su personal los elementos de proteccidén personal y la capacitacién necesaria de acuerdo con los
riesgos especificos de la tarea u oficio a ejecutar. ENSA estara plenamente facultada para efectuar las solicitudes,
recomendaciones y requerimientos relacionados con la dotacion y elementos de proteccidn personal de los
trabajadores que participen en la prestacion del servicio.

e Contar con la resolucidn o licencia vigente para dedicarse a las actividades de mantenimiento de ascensores,
emitida por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de Panama.

e Contar con la certificacion de registro vigente de la empresa ante la Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura
de la Republica de Panama.

e  Cumplir con todas las disposiciones legales, técnicas y reglamentarias vigentes en la Republica de Panama
aplicables a la instalacion, mantenimiento, inspeccidn y operacion de sistemas de transporte vertical
(ascensores, elevadores y similares).

e Contar y mantener vigente, durante toda la ejecucién del contrato:

- La certificacion de registro de la empresa ante la Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura (JTIA) de
la Republica de Panama.

- La idoneidad profesional del personal técnico y del responsable técnico, emitida por la JTIA.

- Las licencias, resoluciones o permisos requeridos por la Direccién Nacional de Seguridad, Prevencién
e Investigacion de Incendios (DINASEPI) del Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de
Panam3, cuando corresponda.

e Contar con un profesional idoneo responsable, debidamente registrado ante la JTIA, quien supervisara
técnicamente los trabajos, validara los informes emitidos y garantizara el cumplimiento de la normativa técnica
vigente.

e  Garantizar que todas las actividades de mantenimiento preventivo, correctivo y reparaciones se realicen
siguiendo procedimientos técnicos documentados y buenas practicas de ingenieria.

e Mantener actualizada y disponible la documentacion técnica y legal que respalde su habilitacion para operar, la
cual podra ser requerida en cualquier momento por ENSA.

e EL CONTRATISTA debera estar plenamente habilitado técnica y legalmente para participar en inspecciones
oficiales de sistemas de transporte vertical, incluyendo aquellas realizadas por la Direccion Nacional de
Seguridad, Prevencidn e Investigacion de Incendios (DINASEPI) u otras autoridades competentes. En este
sentido, EL CONTRATISTA debera:

- Emitir informes técnicos validos y sustentables ante dichas autoridades.

- Acompafiar y asistir técnicamente durante inspecciones oficiales cuando sea requerido.

- Subsanar observaciones técnicas derivadas de inspecciones en los plazos establecidos.

- Garantizar que los sistemas mantenidos cumplan con las condiciones minimas de seguridad exigidas
por la normativa vigente.

e Cumplir con todas las inspecciones, pruebas y verificaciones técnicas requeridas por las autoridades
competentes y por ENSA, facilitando el acceso a la informacidn, equipos y personal requerido.

e Cumplir estrictamente con todo lo estipulado en las siguientes reglamentaciones:

» Resolucion No. 70 del 21 de abril de 1971 (Gaceta Oficial 16.865 del 1 de junio de 1971).

> Resolucién No. 67 del 19 de enero de 1971 (Gaceta Oficial 17.451 del 15 de octubre de 1973).

» Resolucion No. 268 del 21 de febrero de 1990 (Gaceta Oficial 21.500 del 22 de marzo de 1990).

» Resolucion No. 137 del 13 de agosto de 2014 (Gaceta Oficial 27626-A del 22 de septiembre de 2014).

14 de 47 ENSD



ENSQ

Grupo-epm
Condiciones Especiales

> Resolucidn No. 93-317 del 22 de enero de 1993 (Gaceta Oficial 22.228 del 17 de febrero de 1993).
» Resolucion JTIA No. 116 de 2019 que aprueba el Reglamento de Instalacion y Seguridad de Ascensores
y Montacargas en Panama.

» Decreto Ejecutivo No. 2 del 15 de febrero de 2008.
» Resolucion No. 23 del 17 de febrero de 2005 (Gaceta Oficial 25470 del 24 de enero de 2006).

EL CONTRATISTA ha de tener en cuenta que la mayoria de las actividades que comprende los servicios estdn sujetas a
reglamentaciones de orden juridico o técnico y que, en ambos casos, ha de atenderse estricta y puntualmente a lo que
dichas reglamentaciones disponen. EL CONTRATISTA se sujetara a los alcances expresos e implicitos en el presente
documento. Se entendera que hay un incumplimiento del contrato cuando debiendo haber tomado en cuenta o aplicado
una o mas disposiciones de los reglamentos vigentes, EL CONTRATISTA los omite, infringiendo lo que estos mismos
establecen. El incumplimiento de las obligaciones se considerara falta grave y podrd dar lugar a la aplicacion de
penalizaciones, suspensién del servicio o terminacién del contrato.

EL CONTRATISTA debera asegurar el estricto cumplimiento de los trabajos y actividades programadas. De darse
incumplimiento de la programaciéon estipulada sin motivo alguno justificable, se aplicardn las penalizaciones
correspondientes. En los casos que amerite, se acepta que asista a las instalaciones, personal adicional para evaluar y
corregir algln problema o reporte que requiera una atencién especializada o una reparacién mayor. Esto debe ser
coordinado con la interventoria de ENSA. EL CONTRATISTA debera disponer, segun lo estipulado en este documento, de
los recursos necesarios para las labores programadas, para la atencidn de las fallas y el mantenimiento preventivo.

El personal de EL CONTRATISTA tiene prohibido:
e Elingreso a las instalaciones o sedes de ENSA con gorra, pafnoleta, sombrero, lentes oscuros, sandalias o calzado
deportivo.
e Eluso de equipos multimedia para reproduccion de musica (bocinas, celulares, audifonos, auto parlantes, etc.)
dentro de las instalaciones o sedes de ENSA.
e Dormir dentro las instalaciones o sedes de ENSA (sin importar la hora).
e Dirigirse de manera irrespetuosa o inapropiada al personal colaborador de ENSA.

2.10 REPUESTOS MENORES

Se entiende como repuestos menores todos aquellos elementos de los equipos que se dafien, desgasten o desajusten
debido a su operacidon normal, uso ordinario y que técnicamente son propios del mantenimiento, como correas de
transmision, tornillos, fusibles, leds, accesorios de PVC, soportes, rodamientos, chumaceras, retenedoras, sellos
mecanicos, acoples, empaques y demas elementos del sistema que apliquen que su valor individual sea menor o igual a
treinta balboas (B/. 20.00) sin incluir ITBMS, costos que deben ser contemplados por EL CONTRATISTA. Si el valor unitario
de cada repuesto es mayor a este monto de dinero, sera catalogado como repuesto mayor, los cuales podran ser
suministrados por EL CONTRATISTA previa aprobacion de ENSA. Todos aquellos elementos considerados como
consumibles dentro de las labores normales de mantenimiento, tales como grasas, lubricantes, estopas, limpiadores,
filtros, etc., no pueden ser tomados en cuenta como repuestos mayores y seran por cuenta de EL CONTRATISTA.

2.11 REPARACIONES MAYORES

Se entiende por reparaciones mayores, las correspondientes a los dafios causados por sobrecargas o fluctuaciones de
voltaje y que ocasionen cortocircuitos de bobinas de los motores, compresores e interruptores, dafios causados por
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vandalismo o fuerza mayor. Se incluyen dentro de las reparaciones mayores todos aquellos dafios que, aunque son
propios del desgaste normal de los equipos, implican un costo superior al definido para los repuestos menores.

EL CONTRATISTA debe tener presente que en los equipos solo se permitira la utilizacion de repuestos originales u
homologados por el fabricante del equipo, presentando las cotizaciones y especificaciones técnicas requeridas para el
estudio y aprobacion de ENSA. Cuando se presente un dafio en un equipo, ENSA podra solicitar a EL CONTRATISTA la
descripcion detallada del trabajo a realizar, las caracteristicas del trabajo, el método de ejecucion, los recursos a utilizar
(personal técnico y materiales) y el tiempo de ejecucion. EL CONTRATISTA debe presentar a ENSA la cotizacion o
presupuesto a precios unitarios de los repuestos mayores requeridos, para que ENSA la revise y defina su aprobacion.

Para el caso en que no sea responsabilidad de EL CONTRATISTA el suministro de algun material, repuesto, equipo o
elemento en particular, ENSA entrara a suministrar dicho elemento. Si EL CONTRATISTA suministra lo requerido, debe
hacerlo con la debida autorizacién o aprobacién de ENSA. El presupuesto o cotizacidn por reparaciones mayores debe
ser presentada por EL CONTRATISTA, por maximo cuatro (4) dias después de haber identificado el dafio o falla. Dicho
presupuesto debe incluir la mano de obra para el cambio e instalacidn de los repuestos mayores.

Las instalaciones, locaciones y sucursales en las cuales se van a ejecutar los trabajos correspondientes a este servicio,
estan en funcionamiento u operacion, por lo tanto, EL CONTRATISTA, de comun acuerdo con la interventoria de ENSA,
deberd tomar las medidas e instalar las protecciones necesarias y suficientes para garantizar la seguridad de las personas,
de los equipos y de las instalaciones en general.

2.12 REQUERIMIENTOS DE FABRICACION E INSTALACION

Todos los materiales por incorporar o instalar en las sedes de ENSA deben ser nuevos y de la mejor calidad, libres de
defectos e imperfecciones. Los materiales deben ser los mas apropiados para su finalidad de acuerdo con las normas ISO
y ASTM o equivalentes. Todos los materiales, accesorios, equipos y dispositivos deben ser tratados y protegidos para
ambientes tropicales, con el objeto de protegerlos contra los efectos de hongos u otros parasitos y contra dafios por
humedad. Todos los elementos propensos a la corrosidn deben ser galvanizados o pintados de manera apropiada para
ambientes tropicales.

Las soldaduras se haran de acuerdo con las normas de la Sociedad Americana de Soldadura (AWS). Todas las soldaduras
de estructuras y elementos expuestos al medio ambiente deben ser esmeriladas y pulidas a ras de la superficie. EL
CONTRATISTA debe suministrar los certificados de calificacién de los operarios involucrados en este proceso, y vigentes
a la fecha de ejecucion de los trabajos. Todas las partes maquinadas deben cumplir con las dimensiones y tolerancias
especificadas en los planos de los fabricantes, de tal forma que se obtengan ensambles con los ajustes correspondientes
y contactos completos. Las superficies sin maquinado deben tener un acabado adecuado que presenten continuidad con
las superficies adyacentes o en contacto.

Todos los tornillos, pernos, tuercas y arandelas deben ser de fabricacion normalizada, hechos por un fabricante de
reconocida experiencia en su ejecucion. El grado de los materiales debe estar marcado visiblemente en las cabezas de
los pernos y tornillos. Todos los elementos para unidn de partes sujetas a ajuste o a remocion frecuente deben ser de
materiales resistentes a la corrosion, y los expuestos a vibraciones o a variacién frecuente de la carga deben proveerse
con elementos de seguridad que los mantengan en su posicion y eviten su aflojamiento. Todas las tuercas deben
colocarse con arandelas, excepto las contratuercas.
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Las superficies que vayan a ser galvanizadas seran preparadas y galvanizadas en caliente, de acuerdo con los requisitos
de las normas ASTM. Defectos mayores debidos a la no-adherencia del zinc al acero, excesiva variacion en el espesor del
bafio, depdsitos localizados de zinc, excesiva rugosidad del bafio y otras irregularidades seran causas de rechazo del
material. Todos los elementos, componentes y materiales deben ser disefiados, seleccionados y tratados para resistir su
exposicion a la atmdsfera con alta humedad relativa y protegerse adecuadamente para prevenir la corrosidn durante su
transporte, almacenamiento, instalacion y funcionamiento. No se permitira fijacion de elementos a muros de
mamposteria o similares. En caso de que cualquier equipo o elemento fabricado resulte defectuoso, debido a la mala
calidad de la materia prima o mano de obra, o que por cualquier motivo no esté conforme con los requisitos técnicos,
ENSA tendrdan pleno derecho a rechazarlo o a exigir su correccion por cuenta de EL CONTRATISTA.

Todos los cableados, equipos y elementos eléctricos seran disefiados, fabricados y probados de acuerdo con las normas
IEEE, NEMA y ANSI. Si EL CONTRATISTA llegase a suministrar este tipo de elementos, deberd entregar a ENSA todos los
catdlogos que contengan descripciones, capacidades y caracteristicas de todos los componentes eléctricos y electrénicos.
Los cables de control y potencia deben ser de cobre blando del tipo trenzado concéntrico, flexibles aislados en PVC para
600V, para operar a una temperatura maxima de 75°C, resistentes a la accién de grasas, aceites, acidos, alcaloides, fuego,
calor y humedad. Los cables de potencia deberan ser multipolares para conductores de calibre menor al No. 2 AWG y
monopolares para calibres menores o iguales al No. 1/0 AWG. Todos los bornes y terminales deben ser identificados con
marquillas indelebles. Los cables expuestos deberan colocarse en bandeja porta cables. Para el empalme a los motores
0 equipos que produzcan vibracidon debe hacerse con tuberia flexible, hermética a los liquidos y de continuidad de
descarga a tierra.

3 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS

3.1 ASIGNACION DE LOS TRABAJOS

Por la naturaleza de los servicios, los trabajos podran ser asignados a EL CONTRATISTA mediante cualquiera de los
siguientes medios:

e Solicitudes del Services Desk (SAGE).

e Como sea establecido en la programacion mensual, semestral o anual.
e  Correo Electrénico.

e  Via WhatsApp.

e Llamada Telefdnica.

ENSA, se reserva el derecho de hacer cualquier cambio en la forma o cantidad de los trabajos, o en cualquier parte de
ellas, de acuerdo con lo que limita y establecen las condiciones de servicio, asi como cualquier otro documento que forme
parte integral del contrato. EL CONTRATISTA debe monitorear y revisar semanalmente las instalaciones denominadas
como Laboratorio de Medidores, con el objetivo de identificar anomalias, desperfectos y fallos que puedan ser atendidos
de forma eficiente y oportuna mediante mantenimiento preventivo o correctivo. Para tal efecto, EL CONTRATISTA debe
completar de forma semanal el formato establecido.

ENSA podra unilateralmente, y sin responsabilidad alguna, suspender los servicios de forma parcial o definitiva,
reconociendo a EL CONTRATISTA, el monto equivalente al avance reconocido por ENSA en el momento de la suspensién
de estos. Adicionalmente, ENSA también podra suspender los servicios por incumplimientos en las medidas de seguridad
asociadas a comportamientos del personal técnico de EL CONTRATISTA, asi como deficiencia o deterioro de equipos o
herramientas requeridas para dichos trabajos.
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Para garantizar una buena atencion y comunicacion entre el personal de EL CONTRATISTA y la interventoria de ENSA, EL
CONTRATISTA debera dotarse de un sistema de comunicacién por minimo de dos (2) equipos celulares, con disponibilidad
para llamadas entrantes. Adicional, EL CONTRATISTA pondra a disposicion, como minimo, dos (2) direcciones de correo
electrénico para la gestion y organizacidn de los trabajos de mantenimiento preventivo.

3.2  ATENCIONES, SOLICITUDES Y TRABAJOS DE URGENCIA (EMERGENCIAS)

Se comunicard a EL CONTRATISTA mediante cualquiera de los medios mencionados, la atencion de solicitudes, reportes
o trabajos de urgencia o emergencia. A ENSA le corresponde realizar y detallar la solicitud. Dichas solicitudes deben ser
atendidas en un periodo no mayor a tres (3) horas. ENSA se reserva el derecho de cambiar la programacion mensual o
semestral de EL CONTRATISTA previa comunicacidn por escrito o via correo electrénico al mismo, debido a la atencién
de emergencias.

Si EL CONTRATISTA, por la magnitud de los trabajos, manifiesta o muestra limitacién total o parcial para ejecutar los
mismos, ENSA podrd asignar total o parcialmente la ejecucién de los servicios a cualquier otra empresa. En caso de que
ENSA compruebe que las labores asignadas pueden y deben ser realizadas por EL CONTRATISTA y las mismas fueron
reasignadas total o parcialmente a otra empresa, éste Ultimo podra ser sujeto de penalizaciones y deberd cubrir los costos
adicionales derivados de los servicios o trabajos no realizados.

ENSA puede solicitar un registro fotografico de las érdenes o trabajos asignados antes y después de realizados los mismos,
para validar la ejecucion de los trabajos. La responsabilidad por la calidad del servicio, el buen trato al cliente y la
seguridad en la ejecucién de los trabajos recae enteramente sobre EL CONTRATISTA quien debera contar con la
supervision adecuada.

3.3 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Consiste en la inspeccidn, limpieza, ajuste, mantenimiento y prueba de forma periddica y sistematica de los equipos,
elementos y sistemas, acordes con las actividades detalladas en el numeral RUTINAS DE MANTENIMIENTO, para su
operacion eficiente, continua y confiable. Este servicio incluird el suministro de todos los repuestos correspondientes al
numeral REPUESTOS MENORES. Incluird también todos los ajustes de los equipos que presenten desgaste o desajuste
debido a su operacién normal y uso ordinario, y que técnicamente son propios de un mantenimiento preventivo. Queda
excluido del mantenimiento preventivo, el reemplazo de elementos o piezas catalogados como REPARACIONES
MAYORES.

La frecuencia de las actividades de mantenimiento sera determinada por las RUTINAS DE MANTENIMIENTO segun lo
especificado en este documento. Las labores de mantenimiento preventivo serdn realizadas en dias y horarios laborales
de lunes a sabado, excepto en casos especificos que determine ENSA y previa coordinacidn entre las partes. La duracion
de cada actividad de mantenimiento serd la requerida por ella misma, siendo obligacion de EL CONTRATISTA disponer
del personal calificado y en la cantidad adecuada durante todo el tiempo que demande la misma para garantizar la
continuidad y confiabilidad del funcionamiento y operacidn de los equipos.

EL CONTRATISTA se compromete a realizar todas las labores y actividades bajo los mas estrictos estandares de calidad,
en las siguientes areas:
e Trabajo técnico
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e Llenado correcto de los formularios
e Limpieza del drea de trabajo

e Seguridad en la ejecucion

e Atencion al cliente

DOCUMENTACION E INFORMACION DEL MANTENIMIENTO

EL CONTRATISTA debe suministrar a ENSA, antes de la firma del acta de inicio de labores, lo siguiente en medio digital:

e  Procedimientos de apagado, mantenimiento y encendido: de los equipos asociados al alcance del servicio, donde

se describa paso a paso todo el proceso de parada, mantenimiento, arranque, elementos de proteccion personal

necesarios, herramientas especiales, materiales, los cuidados y riesgos de operacién para realizar las labores y el

tiempo de intervencion.

e Listado del personal que ejecutara los trabajos: el mismo debe ser en formato Word o Excel. El listado debe contener

el nombre completo de los empleados y la cédula o pasaporte correspondiente.

EL CONTRATISTA debe presentar a ENSA, finalizado el primer mes y durante los siguientes meses del plazo de ejecucién
del contrato, la siguiente informacidn en medio fisico o digital. Este documento es necesario para proceder con el pago

de los trabajos realizados.

e Informe o reporte de mantenimiento: donde conste como minimo la siguiente informacidn por equipo: ubicacidn,

identificacion (marca, modelo y nimero de serie), fecha de inspeccién, tipo de inspeccién o labor ejecutada

(preventiva, correctiva o especial), pruebas realizadas, condiciones de seguridad verificadas, fallas detectadas,

acciones correctivas realizadas, y estado operativo del equipo. También debe incluir el nombre(s) de la(s) persona(s)

que ejecutaron la labor y el tiempo utilizado. Puede incluir registro fotografico antes y después del servicio.

Todos los informes o reportes de mantenimiento deberan:

v

v

Estar estructurados conforme a las mejores practicas de ingenieriay a los criterios establecidos en el Reglamento
de Instalacién y Seguridad de Ascensores y Montacargas de la JTIA.

Incorporar evidencia técnica verificable (registros fotograficos, mediciones, parametros eléctricos/mecanicos,
pruebas funcionales), de modo que puedan ser utilizados como soporte técnico en procesos de inspeccion
oficial.

Estar firmados o validados por el profesional idéneo responsable, registrado ante la JTIA.

Cumplir con los criterios exigidos por la Direccién Nacional de Seguridad, Prevencion e Investigacion de Incendios
(DINASEPI), de forma tal que puedan ser presentados como evidencia técnica en inspecciones, auditorias o
procesos de certificacidon ante autoridades competentes.

Mantener trazabilidad histérica que permita verificar el comportamiento, mantenimiento y condiciones de
seguridad de los equipos a lo largo del tiempo.

El incumplimiento en la calidad, veracidad o contenido técnico de los informes o reportes serd considerado como

incumplimiento contractual.

3.5

RUTINAS DE INSPECCION, MANTENIMIENTO Y PRUEBAS
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Las rutinas de mantenimiento detalladas a continuacidn son una guia o referencia obligatoria que debe cumplir EL
CONTRATISTA, sin embargo, este tltimo no debe limitarse a estas. Forman parte de las rutinas de mantenimiento aquellas
actividades o detalles especificados en las guias de usuario, manuales de operacién, manuales de servicio o

mantenimiento, de los equipos y sistemas.

Para efectos de la siguiente informacidn, esta es la convencion que utilizar:
S: Semanal M: Mensual B: Bimestral T: Trimestral SE: Semestral A: Anual

TABLEROS DE CONTROL Y VARIADORES DE FRECUENCIA
ITEM DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD FRECUENCIA
1 Revision general del tablero de control y potencia M
2 Ajuste de terminales eléctricos y conexiones M
3 Limpieza general de contactos eléctricos M
4 Desulfatacién de terminales M
5 Verificacion de operacion de elementos de proteccion M
6 Verificar operacion y calibracion del termostato (si aplica) M
7 Verificacion de alarmas y protecciones M
8 Revisidn y ajuste de microprocesadores (si aplica) M
9 Revisidn de capacitores correctores de factor de potencia (si aplica) M
10 Limpieza y ajuste de contactores M
11 Revision y prueba de luces pilotos M
12 Lectura y registro de voltaje y amperaje M
13 Revision y limpieza interna y externa de tablero eléctrico M
14 Revisidn y calibracion de dispositivos de control y proteccidn eléctrico y electrénicos M
15 Revisidn y mantenimiento de programadores M
MOTORREDUCTOR / MOTOR ELECTRICO DE ASCENSORES
ITEM ACTIVIDAD FRECUENCIA

1 Revisar y limpiar M
2 Revisar que la polea de traccidn y desvio no tenga ruidos ni vibraciones M
3 Revisar nivel de aceite reductor, rodamientos del motor y verificar que no existan fugas de M

aceite

Revisar que no existan ruidos, ni vibraciones M
5 Revisar el funcionamiento de la ventilacién forzada del motor de induccidn M

Revisar las conexiones eléctricas en la bornera del motor de induccion M
7 Revisar que la volante de emergencia y palanca de freno se encuentren en sitio y en buen M

estado al lado del motorreductor.
8 Revisar que los canales de las poleas de traccion y desvio por donde pasan los cables de M

traccién se encuentren uniformes
9 Revisar, limpiar y ajustar fijacion de encoder si es necesario M
10 | Revisar que la cuiia del eje del reductor se acople con la polea de traccion T
11 Revisar, limpiar y lubricar polea de tracciéon y desvio T
12 Revisar, limpiar y verificar estado del anillo de lubricacién M
13 Realizar cambio del aceite al reductor de acuerdo con los resultados de las pruebas A

fisicoquimicas o especificaciones técnicas del fabricante y presentar su respectivo informe
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CABLES DE TRACCION DE ASCENSORES
ITEM ACTIVIDAD FRECUENCIA
1 Revisar que no existe ningun tipo de tordn roto M
2 Revisar y verificar estado del indicador electrdénico de posicion de nivel de cabina en piso M
3 Revisar que la tension de cada uno de los cables de traccion sea igual de acuerdo con las M
especificaciones técnicas del fabricante
4 Revisar que se encuentren bien apretadas las tuercas y contratuercas de terminales de los M
cables
FRENO DE ASCENSORES
ITEM ACTIVIDAD FRECUENCIA
1 Revisar conexiones eléctricas de bobina del freno M
2 Revisar el accionamiento del sistema de freno con la palanca M
3 Revisar que las bandas de freno tengan la distancia necesaria para dejar libre el ascensor M
cuando se encuentra en viaje
4 Revisar estado general de las bandas y que no golpeen M
5 Revisar, limpiar, lubricar y ajustar el sistema de freno M
6 Revisar y ajustar las bandas de freno T
7 Revisar y ajustar resortes tensores de bandas de freno T
POLEA DE TRACCION DE ASCENSORES
ITEM ACTIVIDAD FRECUENCIA
1 Revisar, limpiar, lubricar y ajustar la polea de traccion T
2 Revisar que no existan ruidos, ni vibraciones en la polea de traccion T
3 Revisar que las gargantas estén uniformes T
4 Revisar que los guarda-cables estén ajustados y calibrados a una distancia maxima de 5 mm T
POLEA DE DESVIO DE ASCENSORES
ITEM ACTIVIDAD FRECUENCIA
1 Revisar, limpiar, lubricar y ajustar la polea de desvio T
2 Revisar que no existan ruidos, ni vibraciones en la polea de desvio T
3 Revisar que los guarda-cables estén ajustados y calibrados a una distancia maxima de 5 mm T
REGULADOR DE VELOCIDAD DE ASCENSORES
ITEM ACTIVIDAD FRECUENCIA
1 Realizar limpieza del regulador M
2 Revisar lubricacion M
3 Revisar y ajustar terminales eléctricos M
4 Revisar presencia de vibraciones o ruidos M
5 Revisar accionamiento del contacto M
6 Revisar cable del regulador y que no exista ningun tipo de torén roto M

CABINA DE ASCENSOR
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ITEM ACTIVIDADES INTERNAS FRECUENCIA
1 Revisar, limpiar y verificar funcionamiento de la iluminacién de la cabina M
2 Realizar limpieza de quicios de cabina y plataforma (piso) flotante M
3 Revisar y verificar operacion de los indicadores visuales de llamadas de cabina M
4 Revisar, limpiar y verificar operacion de los indicadores visuales de llamadas de cabina'y M

ajustar de acuerdo con las especificaciones técnicas del fabricante
5 Revisar que se active y registre la atencion de todas las solicitudes realizadas en cabina M
6 Revisar, limpiar, ajustar y verificar funcionamiento de botoneras/pantalla tactil (SMART COP) M
7 Revisar, limpiar, ajustar y verificar funcionamiento de la cubierta/tapa de reservacion, M
bomberos, ventilador y luces

8 Revisar, limpiar y verificar funcionamiento de ventiladores de cabina M
9 Revisar intercomunicador (citéfono) M
10 Revisar y realizar pruebas de funcionamiento de la alarma de emergencia M
11 Revisar nivelacién en subida y en bajada M
12 Revisar que no existan ruidos y/o vibraciones en subida y en bajada M
13 Revisar y limpiar banda infrarroja (detector/sensor) M
14 Revisar estado de operacion del boton de abrir y cerrar puertas M
15 Revisar, verificar y ajustar la estructura interna del techo M

ITEM ACTIVIDADES EXTERNAS FRECUENCIA
16 | Revisar iluminacion externa de cabina M
17 | Revisary limpiar la estructura del techo de cabina M
18 Revisar y limpiar la estructura externa de cabina M
19 Revisar, limpiar y ajustar o calibrar ruedas (roling gate) o zapatas de cabina en rieles M
20 Revisar la distancia entre sensores e imanes M
21 Revisar y limpiar sensores magnéticos de cabina M
22 Revisar botonera de inspeccion (botdn subir, bajar y stop) M
23 Revisar, limpiar y lubricar paracaidas M
24 Revisar interruptor de paracaidas M
25 Revisar terminales del cable del regulador en cabina M
26 Revisar amarre y caida de cables viajeros M
27 Revisar fijacidon de cadena de compensacion M
28 | Revisary lubricar polea de cables de traccion en cabina T

OPERADOR DE PUERTAS DE CABINA DE ASCENSOR

ITEM ACTIVIDAD FRECUENCIA
1 Revisar, limpiar y lubricar mecanismo de apertura de puertas M
2 Revisar el estado y tensidn de correas M
3 Revisar y limpiar el sistema de freno del motor de puertas M
4 Revisar y limpiar los contactos de puertas M
5 Revisar y limpiar zapatas de puertas M
6 Revisar y limpiar poleas de suspensién de puerta de cabina y corredera M
7 Revisar la base del motor de puertas M
8 Revisar pinzas, soportes plasticos y brazos de las puertas M
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9 Revisar que las puertas estén alineadas M
10 Revisar que no existan ruidos al abrir y cerrar puertas M
11 Revisar y verificar que la velocidad de cierre y apertura de puertas sea normal M
12 Revisar las conexiones eléctricas del motor de puertas de cabina e interruptores de limite M
(limit switch) de recorrido de las puertas
13 Revisar el funcionamiento de interruptores de limite (limit switch) del recorrido de las puertas M
POZO DE ASCENSOR
ITEM ACTIVIDAD FRECUENCIA
1 Revisar y limpiar los rieles de cabina y contrapeso A
5 Revisar y ajustar los soportes y anclajes de rieles de desplazamiento de cabina y contrapeso. A
Presentar el respectivo informe
3 Revisar en el recorrido del pozo, el estado de los cables viajeros M
4 Revisar en el recorrido del pozo, el estado de los cables de traccidon M
5 Revisar y ajustar los soportes de imanes y banderas para sensores ubicados en todo el pozo M
6 Revisar los interruptores de fin de recorrido M
7 Revisar iluminacién de pozo M
8 Revisar y lubricar la polea de cables de traccidén en contrapeso T
FOSO ASCENSOR
ITEM ACTIVIDAD FRECUENCIA
1 Revisar y limpiar foso M
2 Revisar amortiguadores y verificar nivel de aceite M
3 Revisar y ajustar polea tensora del regulador de velocidad M
4 Revisar el contacto (micro switch) de la polea tensora M
5 Revisar el contacto (micro switch) de amortiguadores M
6 Revisar que la cadena de compensacion no roza con el piso M
7 Revisar que la polea de la cadena de compensacion gira bien M
PISOS ASCENSORES
ITEM ACTIVIDAD FRECUENCIA
1 Revisar y limpiar correderas de poleas de puertas de piso M
2 Revisar y limpiar correderas de zapatas de puertas de piso M
3 Revisar que las puertas de piso estén alineadas M
4 Revisar la apertura y cierre suave de las puertas de piso, y sin ruidos M
5 Revisar y limpiar los contactos eléctricos fijos y méviles de cada puerta de piso M
6 Revisar, ajustar y lubricar mecanismo de apertura de puertas M
7 Revisar y ajustar levas M
8 Revisar aviso sonoro y sefializacidn de piso M
9 Revisar atencion de llamadas de piso, llamada subiendo y bajando con su respectiva M
indicacion visual de llamada, en las tecnologias que aplique
LIMITADOR DE VELOCIDAD DE ASCENSOR
ITEM ACTIVIDAD ‘ FRECUENCIA
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Revisar, limpiar y verificar mecanismo de activacién del limitador de velocidad

Revisar, limpiar cables eléctricos y verificar contactos (parte alta y parte abajo)

Revisar y verificar el cable del limitador, que no exista ningun tipo de tordén reventado

Revisar y verificar ruidos y/o vibraciones en todo el sistema del limitador

Revisar y verificar que las gargantas de las poleas estén uniformes.

o|luls|w|n|k
M ENAEDEDEAES

Revisar y verificar estiramiento del cable limitador en la polea tensora

3.6  SOLICITUDES DE SERVICIO Y DISPONIBILIDAD

Cuando se presente interrupcidn de la operacién de los equipos, EL CONTRATISTA deberd atender los reportes de ENSA
en el menor tiempo posible, pero en ninglin caso mas alla de tres (3) horas después de reportada la falla, enviando
personal técnico capacitado para atender el reporte. Esto también sera valido para los casos en que personal de ENSA
observe y reporte cualquier anomalia o novedad de los equipos o su funcionamiento, avisando a EL CONTRATISTA de
dicha anomalia.

EL CONTRATISTA debe mantener siempre disponible un técnico para que atienda las emergencias que se presenten las
24 horas del dia, todos los dias (lunes a domingo), incluyendo dias festivos, feriados o de asueto. Esta persona debe
disponer de un teléfono celular con disponibilidad para llamadas entrantes y salientes, recibo y envié de mensajes via
WhatsApp y camara fotografica, con la suficiente carga para comunicacion y rdpida ubicacién. El nimero de teléfono
celular asignado debe ser siempre el mismo para evitar la confusién y garantizar un solo nimero de localizacién. La
llamada debe ser atendida de forma inmediata, por lo anterior, se debe garantizar la portabilidad del teléfono con sefial
y datos activados.

4  INSPECCION Y SUPERVISION

ENSA se reserva el derecho de inspeccionar, controlar y dar seguimiento a las labores de EL CONTRATISTA, a través del
gestor técnico y administrativo del contrato. Estos funcionarios tendran la potestad para inspeccionar, revisar y verificar
los servicios brindados por ELCONTRATISTA y los trabajos efectuados por este, conforme a los documentos del contrato.

ENSA hard llamados de atencidon a EL CONTRATISTA, por cualquier falta o infracciéon que observe. El hecho de que el
gestor técnico o administrativo no llame la atencion a tiempo sobre cualquier defecto en los servicios, no exime a
EL CONTRATISTA de su obligacion de ejecutar los servicios estrictamente de conformidad con lo dispuesto en el contrato
y los documentos que forman parte integral del mismo y por tanto, debera corregir a su costo cualquier trabajo que no
sea satisfactorio para ENSA, sin afectar la operaciéon de las cuadrillas o brigadas que se encuentran programadas
mensualmente.

Las principales atribuciones del gestor técnico son:

e  Colaborar con EL CONTRATISTA con miras a la correcta ejecucién y cumplimiento del contrato.

e  Exigir el cumplimiento del contrato.

e Atender y resolver toda consulta sobre la correcta interpretacion, errores, omisiones, discrepancias o cambios
de los planos y las especificaciones.

e Decidir sobre los cambios en los planos o en las especificaciones que no afecten sustancialmente a estos
documentos.

e  Practicar la inspeccion de los trabajos y verificar constantemente su calidad.
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e Aprobar o rechazar todos los equipos, elementos, materiales y mano de obra que vayan a ser incorporados a los
trabajos.

e  Verificar e interpretar los ensayos que sean necesarios para controlar la calidad de los trabajos (la ejecucién y
costo de los ensayos por cuenta de EL CONTRATISTA).

e Supervisar y exigir el cumplimiento del programa/cronograma de trabajo.

e  Verificar en conjunto con EL CONTRATISTA las cantidades de trabajo y actividades ejecutadas, para la
elaboracién de las facturaciones.

e Controlar el buen uso y conservaciéon de los equipos propiedad de ENSA, que estén al servicio de EL
CONTRATISTA o de las obras.

e  Exigir que las obras sean ejecutadas cumpliendo con todos los requisitos de seguridad establecidos en los
documentos del contrato.

5 GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD

EL CONTRATISTA en todo momento tomara las precauciones necesarias para garantizar la seguridad de sus empleados y
de terceros, aplicando las debidas normas de seguridad y prevencion de riesgos existentes. EL CONTRATISTA debera
preparar un programa completo de seguridad y salud ocupacional que comprenda las medidas que implementard en su
empresa y que se mantendran durante el desarrollo del contrato, el cual serd sometido a la validacion de ENSA, quien
podra ademds ordenar cualquier otra medida adicional que considere necesaria. Sera de obligatorio cumplimiento por
parte de EL CONTRATISTA, cumplir con los requerimientos minimos de seguridad exigidos para su operacion al servicio
de ENSA.

EL CONTRATISTA, se obliga a cumplir con las disposiciones que forman parte de estas condiciones especiales, ademas
entregara el plan de prevencion y gestidn de riesgos profesionales de acuerdo con la Resolucion No. 45,588 (de 11 de
marzo de 2009) el cual forma parte de los criterios de evaluacidn, EL CONTRATISTA, declara conocer y asumir todos los
gastos que éstas establezcan, sin ninglin costo adicional para ENSA.

5.1  POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo emitida por ENSA, asi como con
todos los documentos asociados a la misma, estableciendo su compromiso de promover un ambiente de trabajo seguro
y la proteccidén y cuidado a la salud. Dicha politica podra sufrir modificaciones y/o actualizaciones en su contenido. De
igual forma se compromete al fiel cumplimiento de todas las demas leyes emitidas por la Republica de Panama que le
sean aplicables y las cuales EL CONTRATISTA, declara conocer y asumir todos los gastos que éstas establezcan, sin ningln
costo adicional para ENSA. Es obligacién de EL CONTRATISTA garantizar que todo su personal al igual que el personal
subcontratista, laboren en condiciones de buena salud, se realicen exdmenes y atenciones médicas y se obliga a cumplir
con las regulaciones de la Republica de Panama que le sean aplicables en esta materia.

EL CONTRATISTA, se obliga a cumplir con las normas:
e Caja de Seguro Social. Resolucién 45,588 (Reglamento General de Prevencion de Riesgos Profesionales y de
Seguridad e Higiene en el Trabajo).
e Ministerio de Trabajo. Cddigo de Trabajo Decreto de Gabinete N° 252. Titulo | Higiene y Seguridad en el Trabajo.
e Ministerio de Trabajo. Decreto Ejecutivo 2. Por el cual se reglamente la seguridad, salud e higiene en la industria de
la construccidn.
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e EI NESC National Electrcial Safety Code es el Cédigo de Seguridad al que, por disposicidn legal, deben atenerse las
empresas prestadoras del servicio publico de electricidad y las compafiias de servicios publicos de
telecomunicaciones, radio y television, en virtud de los Decretos Ejecutivos 138 y 23 de 15 y 22 de junio de 1998,
respectivamente. En el Articulo 7, numeral 5, del Decreto Ejecutivo 138.

e NFPA 70E Seguridad Eléctrica en Lugares de Trabajos.

e Decreto Ejecutivo 640. Por el cual se expide el Reglamento de Transito Vehicular de la Republica de Panama.

e Manual para el control de transito durante la ejecucién de trabajos de construccidon y mantenimiento en calles y
carreteras. Ministerio de Obras Publicas (MOP).

e OSHA (Occupational Safety and Health Adminsitration)

e OSHA 1910

e OSHA 1926

e ANSI (American National Standards Institute)

e NFPA (National Fire Protection Association)

e NFPA10
e NFPA70
e NFPA70E
e NFPA 101

e ASTM (American Society for Testing and Materials)

En materia de seguridad, EL CONTRATISTA no se debe limitar a las normas arriba descritas, sino que debe considerar
cualquier otra que aplique. Este documento va a acompafnado del anexo Plan de Seguridad y Salud para contratos que
contienes doce (12) hojas de anexos indicados en el documento. EL CONTRATISTA, se obliga a cumplir con las
disposiciones que forman parte de este documento, ademas de dotar de uniformes, botas, equipos de proteccion
personal, equipos anticaidas y de rescate, equipos colectivos, etc. EL CONTRATISTA declara conocer y asumir todos los
gastos que éstas establezcan, sin ningln costo adicional para ENSA.

5.2 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

Los equipos que se enlistan a continuacidn tienen las especificaciones minimas requeridas para ejecutar los trabajos. EL
CONTRATISTA debe cumplir las especificaciones de cada articulo de las listas siguientes.
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ASTMF 1506, NFPA 70E, NFPA 2112. Categoria
pantalén Jeans largos, sin partes 2. Con cinta reflectiva certificada ANSI /ISEA
. al gos, sin p 107-2015 clase 3, Cinta 3M de 2” Scotchite
Pantalén metalicas expuestas. Retardante a la . i
fl £ i R de ENSA Material Reflectivo, ASTM D6413 Alta
ama. Especiticaciones de : visibilidad, Certificacién UL. El ATPV minimo
es de 18 Cal/cm2 . /Reporte ASTM F1959, UL.
ASTMF 1506, NFPA 70E, NFPA 2112. Categoria
2. Con cinta reflectiva certificada ANSI /ISEA -
Camisa manga larga de algoddn segun |107-2015 clase 3, Cinta 3M de 2” Scotchite
Camisa especificaciones de ENSA. Retardante |Material Reflectivo, ASTM D6413 Alta
a la flama. visibilidad, Certificacién UL. El ATPV minimo
es de 8.9 Cal/cm?2 . Reporte ASTM F1959,
UL.
Bota I?o_tas de cuero de seguridad para ASTM F2413-11 EH
liniero.
Casco Casco de seguridad. ANSI 789.1 Clase E, Tipo 1 4
4
Barboquejo |Barboquejo de 4 puntos N/A
Casco con Careta de seguridad J
resistente al arco eléctrico ANSI Z 87.1. F
C. ANSI Z 87.1. / ASTM F2178, NFPA 70E
asco / ASTM F2178, NFPA 70E Categoria 2 / ! 57
para baja tensién (8 cal/cm?2)
. _|Pasamontafia resistente al arco, con ASTM F2178-12 / ASTM F1506. NFPA 70E =
Pasamontafa .
su bolsa para guardarla. Categoria 2 (12 Cal/cm?2),
Lente Lentes de seguridad claro. ANSI| 2z87.1
Lente Lentes de seguridad oscuro. ANSI z87.1
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Gusiite Guantes dieléctricos 1 kV de 14' ASTM D12
(caucho)
(g a'h
Guantes de cuero protector de 12" - -
Guante para uso con guantes dieléctricos de 1 |ASTM F496 -
kv' n
o
it Guante de. Ia,’la (-algodon) para uso con N/A
guantes dieléctricos /
/
B
£t s
Hlm——n
Bolsa Bolsa de lona para guantes dieléctricos ASTM D120 q_“-
S
Guante de Trabajo de cuero EN 388
Guante Guantes anticorte de trabajo, Norma EN 388, ANSI Nivel de Corte A4.

Extintor

Extintor tipo ABC de 2.5 libras Listed
UL, Vehiculos pickup

NFPA 10

LISTED

Botiquin

Botiquin (ver anexo con lista de
articulos para botiquin) Listado de la
Css

Ley de Riesgos Profesionales de la CSS en su
articulo N°16.

Sefalizacién

Conos de seguridad de caucho
anaranjado con 2 bandas grises
reflectiva de 28"

Ley de transito / MOP

Senalizacion

Barra expandible para conos para
delimitacion de area

ANSI 535.4 — 2000

Bolsa

Bolsa tipo cubo de cuero y lona para
herramientas de liniero

N/A

LOTO

Kit con Dispositivos de bloqueo para
breaker monopolares y bipolares
(mini breaker, 120-277 V, 480-600 V,
BLOQUEO CON ABRAZADERA
GRANDE,)

NFPA 70 E

Candado dieléctrico con etiqueta para
bloquear sistema de energia

NFPA 70E
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EL CONTRATISTA, se obliga a dotar de equipos y herramientas aisladas a 1000 voltios para trabajos eléctricos, también a
contar con una flota de vehiculos que cumplan con todas las normas establecidas por la ATTT. EL CONTRATISTA declara
conocer y asumir todos los gastos que éstas establezcan, sin ningun costo adicional para ENSA. EL CONTRATISTA debe
tener y mantener en buenas condiciones las herramientas utilizadas para efectuar los trabajos, como sogas o eslingas
adecuadas a los diferentes pesos o materiales que se levantan o manipulan, y herramientas con el aislamiento requerido
para el nivel de voltaje en que se utilizan.

EL CONTRATISTA debe gestionar las pruebas requeridas a los equipos y herramientas como mantas, pértigas, guantes y
cualquier otro equipo o herramienta que forme parte de las necesarias para la ejecucion de los servicios objeto de este
Contrato, de acuerdo a la frecuencia que se indica en la Norma OSHA 1910.137 - Dispositivos de Proteccion Eléctrica
Tabla I - 6 "Intervalo de Prueba para guantes de caucho"; y OSHA 1910.269 parte J para las varas, la cual establece que:
"Las herramientas de proteccién utilizadas por los empleados para trabajos en linea viva en primario, deberan ser
retirados de servicio cada afio para la inspeccién y para que sean eléctricamente probados." Para los guantes de 1KV
Clase 0, los de 17 KV Clase 2 y los de 34 KV Clase 4, los mismos deberan ser retirados de servicio cada 6 meses para que
igualmente sean inspeccionados y probados dieléctricamente.

EL CONTRATISTA esta en la obligacién de capacitar a su personal en todos los riesgos altos generados de la actividad
segun su Plan de Prevencién de Riesgos, tal cual como lo establece Resolucion N245,588-2011-J.D. de la Caja de Seguro
Social que aprueba el "Reglamento general de prevencidn de riesgos profesionales y de seguridad e higiene del trabajo".
EL CONTRATISTA se obliga a capacitar a todo su personal en los riesgos asociados a la operacion. ELCONTRATISTA declara
conocer y asumir todos los gastos que éstas establezcan, sin ningun costo adicional para ENSA. EL CONTRATISTA debe
contar con un plan de capacitaciones anual que contemple lo siguiente:

LISTA DE CAPACITACIONES
SI SURGE UNA ACTIVIDAD QUE REQUIERE CAPACITACION Y NO ESTA EN LA LISTA EL CONTRATISTA DEDE ASUMIRLA

PROGRAMA DE CAPACITACIONES
OPERATIVAS

Horas Periodicidad Perfil del Instructor

Certificado Vigente de Persona Competente de
Primeros Auxilios y RCP, DEA 8 1 vez al afio Primeros Auxilios, RCP, DEA. Certificaciones de
American Hearth Association, Cruz Roja, MINSA.

Riesgo Eléctrico 8 1 vez al afio Capacitaciones de la NFPA 70E, NESC

Bloqueo y etiquetado para fuentes

de energias peligrosas (LOTO) 6 1 vez al afio Capacitaciones de la NFPA 70E, NESC

Uso de Extintores 4 1 vez al afio Certificado Vigente uso de Extintores, NFPA 10

EL CONTRATISTA se obliga a impartir una charla diaria de seguridad o salud en el trabajo en la cual deben participar todos
los trabajadores involucrados en las actividades EL CONTRATISTA, declara conocer y asumir todos los gastos que éstas
establezcan, sin ningun costo adicional para ENSA. Anexo 5 Lista de Charlas diarias.

EL CONTRATISTA debera garantizar en todo momento que su personal cuente con el documento que los acrediten como
profesionales o técnicos idoneos, expedidos por la autoridad competente. EL CONTRATISTA sera el Unico responsable de
esta gestién y mantendra indemne a ENSA frente a cualquier reclamacién o proceso relacionado con la falta de idoneidad
técnica en el desarrollo de las labores del personal contratado.
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EL CONTRATISTA deberd suministrar a ENSA un listado del personal que laborara bajo este servicio, el cual debe ser
actualizado en la medida que se den cambios. La salida de personal de EL CONTRATISTA debe ser reportada a ENSA al
dia siguiente de ocurrida y frente a ello, ELCONTRATISTA debera garantizar que el personal realice la devolucién de todos
los uniformes entregados.

5.3 COORDINADOR SUPERVISOR DE SEGURIDAD

EL CONTRATISTA debera contratar a un encargado de Seguridad y Salud en el Trabajo para dar seguimiento al
cumplimiento del Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales y todo lo indicado en la reglamentacién panamefia en temas
de Seguridad y Salud. EL CONTRATISTA debe presentar dentro de su organigrama y mantener de forma permanente
durante la ejecucion de este proyecto, la figura del Coordinador (a) de Seguridad y Salud. La persona que EL CONTRATISTA
considere como Coordinador (a) de Seguridad debera velar y custodiar a todo el personal dentro del area de trabajo, para
evitar, eludir, prevenir y reportar cualquier tipo de siniestro en la ejecucidn de este proyecto. Analizar en conjunto con el
area operativas los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores y establecer medidas de control para mitigarlos. El
Coordinador de Seguridad debe ser idoneo en Seguridad y Salud Ocupacional nivel técnico o licenciatura, poseer minimo
dos (2) afios de experiencia en este cargo.

El Coordinador de Seguridad de EL CONTRATISTA es responsable de enviar la siguiente informacién al Departamento de
Seguridad y Gestion de Prevencidn de Riesgos Laborales de ENSA:

1. Indicador de Lesiones Incapacitantes (ILI), Horas Hombre, accidentes incapacitantes. Los cuatro (4) primeros dias
de cada mes.

Indicador de incidentes administrativos, operativos y vehiculares.

3. Evidencias de Inspecciones realizadas por el Coordinador de Seguridad en la base del contratista a las cuadrillas
donde se muestre que cumplen con todos los equipos de proteccidn personal, herramientas y equipos
solicitados en el contrato, las cuadrilla que no cumplan no puede salir a campo. Enviar lista de verificacion de
todos los equipos firmado por la cuadrilla y el Inspector de Seguridad. Evidencia de cambios de equipos en mal
estado.

4. Evidencias de las inspecciones mensuales de los equipos anticaidas. Enviar copia del formato de inspeccion
mensual.

5. Evidencias de los ARPO Analisis de Riesgos Personales y Operativos. APR (Andlisis Preliminar de Riesgo), ARP
(Analisis de Riesgos Operativos) y ATS (Analisis de Trabajo Seguro).

6. Realizar semanalmente dos (2) OPA (Observacién para la Prevencion de Accidentes) a las cuadrillas que realizan
trabajos en campo y enviar la informacién a
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ILQUWADW]E6EIRA4eN-
9uhJtF3eU6MxNgz90SPe0SfdUNzILMIBBWVgwWVo4NUVNMUxRWUSDVTRKMSQIQCNOPWccu

7. Evidencias de capacitaciones en temas de Primeros Auxilios y RCP, Extintores, Manejo de Emergencias, Trabajo

en Altura, Supervisor de Espacios Confinados, Poda y Riesgo Eléctrico, Manejo Defensivo, Operacion Segura de
la Canasta, Operacion Segura de la Gria., Ataque de animales, Manejo de Carga, Izado de Carga, Bloqueo y
Etiquetado, 5 Reglas de Oro, Manual de Seguridad para la Operacién de Lineas Eléctricas, etc. (todos los riesgos
altos generados de la actividad segun su Plan de Prevencion de Riesgos). Deben ser realizadas segun los
pardmetros de horas sugeridas por ENSA y las empresas que certificadoras y los facilitadores de las
capacitaciones deben cumplir con los pardmetros sugeridos por ENSA.

8. Enviar listado de las canastas, grias, montacargas al servicio de ENSA con su respectivas pruebas dieléctricas y
mecdnicas y una foto de cada equipo.

9. Enviar listado de Detectores de Gases con su respectiva certificacion anual.
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5.4  ANALISIS DE RIESGOS PERSONALES Y OPERATIVOS (ARPO)

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con llenar el ARPO Formulario F.504, Instructivo 1.164 de ENSA. EL CONTRATISTA
declara conocer y asumir todos los gastos que éstas establezcan, sin ningln costo adicional para ENSA. El propdsito de
este instructivo nimero 1.164 es establecer las directrices para realizar los andlisis de trabajo seguro establecidos en
ENSA, que contemplan posibles situaciones de peligro y que generan riesgos de seguridad industrial o personales; con el
objetivo de prevenir su ocurrencia tener los controles establecidos para mitigar o atender los efectos causados por la
materializacién de los riesgos.

El alcance de este instructivo aplica para todos los colaborades de ENSA, contratistas que realizan trabajos de instalacion
0 mantenimiento sobre circuitos o equipos en baja, media y alta tension, obras civiles etc. Antes de iniciar los trabajos,
el supervisor, capataz de la cuadrilla en conjunto con su equipo de trabajo responsable por la ejecucién del servicio,
deben realizar una previa evaluacion y planeamiento de las actividades y acciones para que sean desarrolladas, de forma
que atiendan los principios técnicos basicos y las mejores técnicas de seguridad aplicables al servicio, a través del
formulario de Andlisis de Riesgos Personales y Operativos ARPO (Formulario F.504). Este ARPO, esta apoyado por El
Manual de Seguridad para la Operacion de Lineas Eléctricas, especificamente en el Capitulo V - Reglas de seguridad para
la operacion de lineas eléctricas, Punto 2, Rutinas de Operacién Generales. En la Parte A de este Manual - Deberes de un
supervisor, un inspector o la persona encargada, se sefiala que este individuo debe:

a) Adoptar las precauciones para prevenir accidentes que estan bajo su potestad.

b) Velar porque las reglas de seguridad y que los procedimientos de operacién sean observados por el personal

bajo su autoridad.
c) Confeccionar todos los reportes y registros que se seguirdn.
d) Ordenar suspender las labores en caso de que se estén infringiendo normas de seguridad.

5.5  ACTIVIDADES DE ALTO RIESGO

TRABAJOS DE IZAJE

EL CONTRATISTA que realice trabajos de izaje y montaje de estructuras, debe entregar documentacién de las personas
competente, asi como de las certificaciones, evaluaciones o inspecciones del equipo y maquinaria que se vaya a utilizar.
También debe, previo a la actividad, presentar un plan de izaje detallado con el paso a paso a seguir, este documento
debidamente firmado y sellado por un Ingeniero Civil Estructural |doneo que serd revisado y evaluado por el
departamento de SGPRL. Este Plan de izaje debe contar con descripcidn de carga: es muy importante verificar el peso y
el tamafio de los materiales antes de cargarla con el equipo. Inspeccidn del Sitio, Debe verificar el sitio para obtener toda
la informacidn necesaria con el objetivo de garantizar que la operacion. Eleccién de Herramientas y Equipos: Tipo de
eslinga, Ganchos, Grilletes, entre otros. Personal Competente, Todas las personas involucradas en la operacion de izaje
deben ser competentes, los trabajadores deben tener la habilidad de seguir instrucciones, normas y procedimientos de
seguridad. Este procedimiento debe ir acompafiado del ARPO/ATS en su versidn vigente.
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ELEVATION VIEW

150 ViEW

T0P VEW

EL CONTRATISTA, debe cumplir las siguientes normativas:
e Norma ASME 30.5, Gruas Moviles.
e Norma ASME 30.4, Gruas Pedestal y Portal

e Norma ANSI /ASME 30.2, Gruas aéreas y gruas de portico (Puente superior para correr, viga simple o multiple,
polipasto para carril superior).

e Norma ASME B30.17 Gruas y monorriel (con el carro colgante en el puente).
e Norma ASME B30.22, Grua de Pluma Articulada.
e Norma ASME B30.9, Eslingas.
e Norma ASME B30.10 Ganchos.
e Norma ASME B30.26 Elementos de Izaje. (Rigging hardware).
e ANSI 92.5 American National Standard Boom-Supported Elevating Work Platforms.
e OSHA 1926.1400, 1408, 1409, 1419, 1420, 1421, 1422 Subparte CC.
e (OSHA 1926.1500 Subparte DD.
e ANSI B56.1 Safety Standard for Powered Industrial Trucks.
TRABAJOS DE EXCAVACION

Los trabajos en construccion e infraestructura, llevan asociados gran cantidad de riesgos que causan incidentes y
accidentes muy graves e incluso mortales; se ha identificado que en las labores de excavacidon, movimientos de tierra y
de acondicionamiento de instalaciones en obras, se presentan riesgos asociados como las caidas, los atrapamientos por
movimiento de tierras o escombros, golpes por caida de objetos, cortes con herramientas, contusiones, esguinces,
lesiones en la espalda por manipulacion de cargas, entre otros; por lo tanto toda empresa debe contar con estandares
para un trabajo seguro a través del conocimiento de los riesgos y principalmente de las medidas para su control. Es
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responsabilidad de todos los empleados, contratistas y subcontratistas, en todos los niveles (operativos y
administrativos), garantizar la aplicacion efectiva de las medidas de prevencion y proteccion en las excavaciones.

Escaleras debidamente Pasarels o puente para paso de
asegur trabsjadores sobre la zans
mlﬂmnﬁylln 1 -
oo
-
\"
1 -
——
n
Permiso.
Sedalizacion dl brea /
n » Sacar
ol porscnal de lo zanja mientras pasa el equipo.

EL CONTRATISTA, debe cumplir las siguientes normativas:

e Decreto Ejecutivo No. 2 de 15 de febrero del 2008. GO No. 25,979. MITRADEL. Reglamento de Seguridad, Salud
e Higiene en la Industria de la Construccién

e  OSHA 1926. Codigo 29 de las Normas Federales 1926, Subseccidn P de la Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional (OSHA, por sus siglas en inglés).

TRABAJOS EN ALTURA

Para los casos en que EL CONTRATISTA requiera realizar trabajos en altura, EL CONTRATISTA debe cumplir con el curso
de trabajo seguro en altura y rescate, enfocado a la tarea o trabajo, de acuerdo con el procedimiento de ENSA que
establece los requerimientos e instrucciones para realizar trabajos en altura y rescate, se define que a 1.80 metros, es
obligatorio uso del equipo anticaida, sistema de restriccidon y puntos de anclajes certificados y el procedimiento para el
rescate de una victima en las estructuras de la red eléctrica, pdrticos, equipos de elevacidn y similares.

Las capacitaciones para trabajos en altura deben ser de 16 horas (por minimo). Dichas capacitaciones deben brindar los
conocimientos técnicos y practicos para desarrollar trabajos en altura, con el fin de que EL CONTRATISTA implemente los
controles necesarios ligados a los diferentes riesgos que se pueden generar.
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EL CONTRATISTA, debe cumplir las siguientes normativas:

e (Cddigo de Trabajo, Art. 282

e Decreto Ejecutivo N°2, 15 de febrero de 2008, Art. del 74 al 78

19 |

Porte fundomentol del ustema
ontikoidas. EX coble propordong
seguriiod y Sberted de
movimiento ol vivorio. £l enloce
con los plezos terminoles se
reakzo medionte un
procedimients de porchoda.

e M.13 — Manual de Seguridad para la Operacion de Lineas Eléctricas, ENSA.

e NESC, Cadigo Nacional de Seguridad eléctrica (National Electric Safety Code)

e Norma ANSI 7359

e OSHA29CFR 1910

e OSHA 29 CFR 1926

e OSHA 29 CFR 1926.502 (K)

e ANSIA10.8

T ———

Entregables para alquiler y uso de equipos de elevacidn para personal:

- Certificacién mecdnica del equipo

- Lista de verificacién diaria del equipo

- Plan de mantenimiento del equipo alquilado
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- Licencia de Operador de acuerdo con el equipo a operar
- Certificacion de Seguridad del Operador de acuerdo con el equipo a operar y capacidad (Vigente)
Alquiler de andamios:

- Memorial de calculo. Firmado por un Ingeniero civil o estructural con su respectiva Idoneidad o equivalente.
Andamios en buen estado sin hendiduras, corrosion, fisuras.

- Las plataformas deben ser de dimensiones adecuadas y en nimero suficiente

- Cumplir con lo establecido en el Decreto Ejecutivo N22 del 16 de febrero del 2008. Titulo IV. Capitulo V OSHA
1926, ANSI A10.8

Ejemplos de andamios de superficie de trabajo completamente protegida:

Torre de escalera de Andamio de torre movil

Andamio de fachada . . .
andamios (con escalera interior)

TRABAJOS ELECTRICOS

Para los casos en que EL CONTRATISTA requiera realizar trabajos eléctricos, deben cumplir con lo establecido en el
Manual de Seguridad para la Operacion de lineas Eléctricas (M.13), basado en el National Electrical Safety Code NESC C2-
2017.

EL CONTRATISTA, debe cumplir las siguientes normativas:
e M.13 — Manual de Seguridad para la Operacién de Lineas Eléctricas, ENSA.
e NESC, Cédigo Nacional de Seguridad eléctrica (National Electric Safety Code).
e NFPA 70E Norma para la Seguridad Eléctrica en Lugares de Trabajo.
e OSHA 29 CFR 1910
e OSHA 29 CFR 1926

e Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas RETIE Norma Colombiana.
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TRABAJOS EN CALIENTE

Se denomina trabajo en caliente a aquel que tiende a producir fuentes de ignicidn, incluyendo la soldadura, corte con
gas, limpieza a presion y las chispas producidas por herramientas y equipos portatiles u otra fuente de ignicién como las
amoladoras o pulidoras, utilizadas frecuentemente en los trabajos de mantenimiento de cualquier planta industrial. La
soldadura y procesos relacionados incluyen soldadura por arco eléctrico, soldadura por gases oxicombustibles, soldadura
por llamas abiertas, soldadura con latdn, pulverizacidn térmica, corte de oxigeno y corte de arco eléctrico.

Los incendios originados a partir de trabajos en caliente generan muertes, lesiones y pérdidas de propiedades por cientos
de millones de ddlares cada afio que podrian evitarse. Cuando todos cumplen con las practicas para trabajos en calientes
seguros, estos incendios pueden prevenirse. El riesgo en los trabajos en caliente es alto porque se introduce un peligro
debido a una fuente de ignicion. Es por ello que la primera recomendacion sobre seguridad es determinar si existe una
alternativa para los trabajos en caliente y evitando efectuar el trabajo en caliente se minimiza el riesgo. Sélo el personal
calificado podrad realizar operaciones de trabajos en caliente, deben contar con certificaciones del INADEH, Bomberos.

EL CONTRATISTA, debe cumplir las siguientes normativas:
e ANSI Z49.1, Seguridad en Soldadura y Corte.

e NFPA 51, Sistemas de Soldadura y Corte con gas, Combustible, Oxigeno.

e NFPA51B, Procesos de Corte y Soldadura

e ANSI C33.2, Normas de Seguridad para Maquinas de Soldadura con Arco del Tipo de Transformador.

e ANSI A6.1, Practicas Seguras Recomendadas para Soldadura con Arco y Cubierta con gas inerte.

e ANSI Z87.1, practica para Proteccion Ocupacional y Educativa de Ojos y Cara.

e American Society of Mechanical Engineers Boiler and Pressure Vessel Code (Codigo ASME), Section IX.

e OSHA 29 CFR 1910 (Normas sobre Seguridad y Salud Ocupacional) Subparte Q (Soldadura, Corte y Soldadura no
Ferrosa)

e OSHA 29 CFR 1926 (Reglamentaciones sobre Seguridad y Salud para la Construccién) Subparte J (Soldadura y
Corte)

TRABAJOS EN ESPACIOS CONFINADOS

Para los casos en que EL CONTRATISTA requiera realizar trabajos en espacios confinados, el supervisor(a) deberd
completar el permiso de entrada a espacios confinados, de acuerdo con el procedimiento de ENSA que establece los
requerimientos e instrucciones para realizar los trabajos que requieran entrada a espacios confinados con la seguridad
necesaria. El mismo esta basado en el Reglamento Técnico DGNTI-COPANIT43-2001 Higiene y Seguridad, RESOLUCION
N° 124,y en el Decreto Ejecutivo No. 2 de 2008, que regula la seguridad, salud e higiene en la industria de la construccién.

Todas las personas que realicen labores en espacios confinados deberan presentar un certificado de buen estado de salud
y no presentar antecedentes de sufrir de ningun tipo de condicién de salud que, comprometa su propia salud, integridad
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fisica, ni sus labores en estos espacios. EL CONTRATISTA, debe contar con una certificacion que demuestre que el equipo
de medicion de gases a utilizar esta validado seguiin la Norma OSHA 1910.146.
EL CONTRATISTA debera garantizar el cumplimiento, sin limitarse de lo siguiente:
e Asignar una unidad responsable de supervisar y vigilar la seguridad de los trabajadores mientras realizan estas
labores.
e Seguirlas Normas Técnicas y de Seguridad establecidas para trabajos en espacios confinados, asi como mantener
en buen estado y con las debidas calibraciones los equipos de medicidn de gases y herramientas a utilizar.
e Utilizar las vestimentas y equipos de proteccion personal adecuados, para realizar maniobras dentro de las
camaras eléctricas.
e Contar y mantener en buenas condiciones las herramientas utilizadas para efectuar los trabajos en espacios
confinados. El nivel de aislamiento en las herramientas requerido para el nivel de voltaje con el que se trabajara.

N I I ‘ .

EL CONTRATISTA, debe cumplir las siguientes normativas:
e OSHA 29 CFR 1926.21 Sector de la Construccion
e OSHA 29 CFR 1910.146 Sector Industrial General
e ANSI/ASSE 7117 estandar general
e ANSI/ASSE A10.43 Para Trabajos de Construccion y Demolicion
e NFPA 350 Guia para el Ingreso y Trabajo seguro en Espacios Confinados

6  GESTION AMBIENTAL

EL CONTRATISTA en todo momento tomara las precauciones necesarias para garantizar la proteccion del ambiente,
cumpliendo con los requisitos legales ambientales de la Republica de Panama, pero sin limitarse a ellos. ELCONTRATISTA
al servicio de ENSA se obliga y compromete a cumplir con las indicaciones establecidas en la politica ambiental adoptada
por ENSA, en la cual se establecen las bases y los objetivos para las tareas a realizar por ENSA en pro del ambiente, la cual
EL CONTRATISTA declara conocer.

De igual forma, EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con los controles ambientales establecidos para los tipos y clase de
trabajo que les sean requeridos objeto del presente Contrato dentro de la zona de concesion de ENSA, los cuales estan
descritos en los siguientes procedimientos:
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Manejo de Derrames, Descargas y Fugas de Sustancias Quimicas — P.06
Identificacion Prevencién y Atencion de Emergencias Ambientales —1.220
Uso y Manejo de Sustancias Quimicas — P.07

Gestion de Residuos Peligrosos — P.08

Gestidn de Residuos Sélidos No Peligrosos —P.11

O O O O O O

Buenas Practicas ambientales — PO.27

EL CONTRATISTA en cumplimiento de mejores practicas, se compromete a evitar las fugas de gases refrigerantes, y esta
obligado a reparar cualquier fuga detectada de inmediato, ademas de comprobar la reparacion de las fugas mediante un
seguimiento proactivo durante el plazo de un mes para asegurarse de que se haya realizado correctamente. EL
CONTRATISTA debe comprobar si los sistemas o equipos presentan fugas de gas refrigerante en funcion de su tamafio y
carga; debe aplicar un método de deteccion de fugas que sea rapido, practico y efectivo.

Es responsabilidad de EL CONTRATISTA llevar un registro de Tasas de Fuga de Gases Refrigerantes, el cual debe medir y
totalizar el nimero de cargas y la cantidad de gas cargado, de forma mensual. Dicho registro debe ser presentado a ENSA
en el informe de emisiones atmosféricas, detallado en el acapite INFORMES Y REPORTES DE SUPERVISION.

6.1  POLITICA AMBIENTAL

EL CONTRATISTA se obliga a cumplir con la Politica de Buenas Practicas Ambientales que ha adoptado ENSA, en la cual se
establecen las bases y los objetivos para las tareas a realizar por ENSA en pro del ambiente, la cual EL CONTRATISTA
declara conocer. De igual manera, EL CONTRATISTA se compromete al fiel cumplimiento de todas las demas leyes
emitidas por la Republica de Panama que le sean aplicables y las cuales EL CONTRATISTA, declara conocer y asumir todos
los gastos que éstas establezcan, sin ningln costo adicional para ENSA.

6.2  PREVENCION DE ACCIDENTES AMBIENTALES

EL CONTRATISTA debera hacerse responsable de la prevencién de accidentes ambientales y de la remediacidn en caso
de que ocurra un accidente ambiental, tomando en cuenta la proteccion fisica de todo su personal y el de sus
subcontratistas, asi como también de los sitios de trabajo, por lo que debera adoptar y mantener medidas de proteccién
contra todo riesgo de accidentes de trabajo, asi como también impactos significativos que puedan afectar suelo, agua o
aire. De igual manera EL CONTRATISTA, debera tomar las medidas de proteccion contra todo riesgo de accidentes de
trabajo que pudieran ocasionar lesiones personales o muerte, durante todo el tiempo que duren los trabajos.

EL CONTRATISTA esta en la obligacion de contar con los insumos necesarios para el manejo de derrames, el cual debe
contener como minimo, pero sin limitarse a ello: absorbentes (pafios, arena, aserrin, etc.), desengrasantes, bolsas
plasticas para desechos peligrosos, barreras de contencién, equipos de proteccién personal (guantes de nitrilo y gafas).
De esta obligacion estan exentos de cumplimiento aquellos Contratistas que presenten servicios administrativos.

ENSA podra realizar inspecciones a las instalaciones de EL CONTRATISTA, asi como también a los trabajos realizados en
campo con el fin de evaluar el cumplimiento de los controles ambientales establecidos para la prevencion de riesgos
ambientales de acuerdo al tipo y clase de trabajo que les sean requeridos objeto del presente contrato, de igual forma
ENSA podrd aplicar las penalizaciones y/o medidas que correspondan en la medida en que de dicha evaluacién se
evidencien contravenciones a lo expuesto en este documento.
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6.3 MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE SUSTANCIAS QUIMICAS

EL CONTRATISTA estd en la obligacién de contar con la hoja de seguridad de cada una de las sustancias quimicas que
almacene en sus instalaciones y realizar un analisis de compatibilidad entre los productos para garantizar su
almacenamiento seguro de acuerdo con lo establecido en la Norma Técnica DGNTI-COPANIT 43-2001. De igual forma, EL
CONTRATISTA que dentro de sus instalaciones almacene transformadores, reguladores o cualquier otro equipo que
contenga sustancias quimicas derivadas de hidrocarburos (aceite dieléctrico, aceite hidrdulico, diesel, etc.) debe contar
con contenedores y drenajes que impidan el derrame accidental fuera de estas areas. Los contenedores y drenajes
deberdn ser de acuerdo con el volumen y naturaleza de las sustancias necesarias para su control.

EL CONTRATISTA estd en la obligacion de rotular e identificar el contenido de todo recipiente que sea utilizado para
almacenar o transportar sustancias quimicas, tal como lo establece el numeral 4.1 de la Norma Técnica DGNTI-COPANIT
43-2001. EL CONTRATISTA debe garantizar el uso de productos quimicos no toxicos y que no dafien el medio ambiente.

6.4 GESTION DE RESIDUOS

EL CONTRATISTA estd en la obligacidon de mantener las areas limpias y ordenadas dentro de sus instalaciones, con el fin
de evitar la proliferacién de vectores que puedan generar enfermedades. Asi mismo, EL CONTRATISTA debe dejar el area
limpia al terminar su trabajo en campo, recogiendo todos los descartes, basura, residuos, envases, y en general todo
aquello que no se considere ambientalmente adecuado y pueda afectar la imagen de ENSA.

EL CONTRATISTA debera disponer de manera adecuada los residuos generados de acuerdo con la clasificacion interna
gue mantiene ENSA es sus instalaciones. EL CONTRATISTA debera realizar fumigacién a sus instalaciones de acuerdo con
la periodicidad establecida en la normativa municipal y mantener registro fisico dentro de sus instalaciones. EL
CONTRATISTA debera contar con un programa de manejo de residuos en donde se defina claramente las fases de
segregacion, recoleccion, transporte y tratamiento final de los residuos generados por la empresa de acuerdo con lo
establecido en el Acapite d del articulo N° 11 de la Resolucién 45-588-de 2011 de la Caja del Seguro Social.

Es responsabilidad de EL CONTRATISTA, disponer de manera responsable los residuos aceitosos derivados de la atencion
de un derrame, los cuales NO pueden ser dispuestos en tanques o recipientes de basura municipal o doméstica, asi como
en el suelo, en cuerpos de aguas superficiales y subterrdneas, en sistemas sépticos y en sistemas de alcantarillado
municipal, privado o nacional, o en cualquier otro lugar donde puedan contaminar el ambiente o las personas.

7 PENALIZACIONES

Las penalizaciones que se indican a continuacién tienen como objetivo principal lograr la calidad esperada de los servicios
y trabajos, el cumplimiento de las normas técnicas y de seguridad, asi como de los estandares de servicio y atencidn
establecidos. En todos los casos, las penalizaciones se pagaran en favor de ENSA y su pago no libera a EL CONTRATISTA
de su responsabilidad civil frente a terceros o frente a ENSA por las consecuencias ante un eventual incumplimiento de
sus obligaciones, y por los dafios y perjuicios que pudiera ocasionar a terceros y/o a ENSA originados durante el
desempefio de sus funciones. De igual manera, la aplicacidon de las penalizaciones no exime a EL CONTRATISTA de su
obligacién contractual de realizar el trabajo asignado en las condiciones y calidad establecidas en el presente documento.
ENSA tendra un sistema de inspeccidn y control destinado a detectar las diferentes irregularidades que pudieran ocurrir,
en especial aquellas que tengan relacién con deficiencia o error en la ejecucion o en la entrega de las tareas por personal
de EL CONTRATISTA.
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El importe de todas las penalizaciones indicadas en esta cldusula, u otras de este documento, podra ser descontado de
cualquier factura o crédito que EL CONTRATISTA tenga a su favor. EL CONTRATISTA podra solicitar reconsideracion a
cualquiera de estas penalizaciones, presentado justificacion de las causas, planes correctivos que se han implementado

y muestre mejoras en los procesos que originaron las penalizaciones.

A continuacidn, se indican las penalizaciones que son aplicables a las presentes condiciones especiales:

7.1 PENALIZACIONES POR FALTAS
Cadigo Falta Penalizacion
No realizar los trabajos asignados en el plazo a) $LfSD. 35.00 por cada accién no realizada. Se podra
acordado. No atender los reportes en el tiempo dar |nf?rme de aquellas q.ue por su naturaleza o
P.01 establecido en las condiciones especiales. Se complejidad no se pudo realizar.
penalizard por incumplimiento del plazo o por|p) pebe cubrir los costos derivados de los trabajos o
incumplimiento de tiempo. servicios no realizados.
P.02 No presentar los registros fotograficos o presentar los | SUSD. 30.00 por la no entrega o deficiencia de los
mismos de manera deficiente. Cuando sea solicitado. | registros fotograficos.
Errores' gn la ejecucién{ del servicio, falta a ~Ios a) $USD. 30.00 por cada accién no realizada.
procedimientos o guias de trabajo, dafios
P.03 ocasionados a terceros, mala o deficiente ejecucion N ) .
de labores técnicas. baia efectividad del trabaio b) En el caso de dafios a terceros tendra que cubrir el
, D) J o .
asignado, falta de informacidén requerida por ENSA. costo de los dafios ocasionados.
No contar con los materiales o equipos necesarios o
apropiados, o no se encuentra preparado para la
ejecucioén de los servicios en la hora programada de
inicio, o por cualquier otra circunstancia imputable a ., . i
EL CONTRATISTA, implicando esto la suspensién del .$U5D- 55.00 por cada accién no realizada. Se podra dar
P.04 . . iy - informe de aquellas que por su naturaleza o
trabajo o un retraso en la ejecucion de los servicios. . .
. - complejidad no se pudo realizar.
Por abandonar un trabajo sin causa justificada,
dejando el mismo inconcluso
Negarse a la realizacion de un trabajo asignado en el
tiempo estipulado.
Suspensiéon del trabajo debido a cualquiera de los
siguientes  aspectos responsabilidad de EL
CONTRATISTA:
a) Por encontrarse personal no idéneo para el tipo | SUSD. 75.00 por cada accién no realizada. Se podra dar
P.05 de trabajo (no corresponde al perfil autorizado por | informe de aquellas que por su naturaleza o
ENSA o no cuenta con su respectiva identificacidn) | complejidad no se pudo realizar.
que impidiese la ejecucion de las labores.
c) Por no haber autorizado ENSA la realizacién del
trabajo.
Provocar interrupciones, perturbaciones o]
afectaciones de los equipos asociados al servicio en
P.06 las diferentes instalaciones de ENSA, debido a|a)$SUSD. 250.00 por cada evento.
descuido o calidad deficiente de las labores/trabajos
realizados por EL CONTRATISTA.
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No asistir al curso de capacitacion, en los casos en
que haya sido citado personal de EL CONTRATISTA.

a) SUSD. 70.00 por cada persona que no asista.

b) 100% del valor del curso de capacitacién por cada
persona que no asista (cuando se trata de capacitacion
externa).

P.08

Desmejoramiento de la imagen de ENSA, por
cualquier actividad realizada por EL CONTRATISTA
estando al servicio de ENSA, tales como:

SUSD. 100.00 por evento (se duplica si la persona que
comete la falta es reincidente).

a) Deficiencias en las condiciones de los vehiculos,
falta de carnet y la presentacion del personal técnico.

b) Malos tratos, comunicacion incorrecta o
desapegada de las buenas costumbres a clientes o
ante terceros. Acciones groseras ante clientes o
terceros.

De acuerdo con la gravedad de las anomalias
detectadas, adicionalmente, ENSA podra tomar a su
exclusivo juicio, las medidas que estime pertinentes.
Dichas medidas podran incluir suspensiones de
operarios de EL CONTRATISTA y hasta el retiro de la
autorizacién de los operarios para cumplir los trabajos
objeto del contrato.

P.09

Falta de probidad, solicitud de coimas o aceptar
sobornos, o pagos por trabajos realizados.

SUSD. 500.00 por evento.

De acuerdo con la gravedad de las anomalias
detectadas, adicionalmente, ENSA podra tomar a su
exclusivo juicio, las medidas que estime pertinentes.
Dichas medidas podran incluir suspensiones de
operarios de EL CONTRATISTA y hasta el retiro de la
autorizacién de los operarios para cumplir los trabajos
objeto del Contrato.

P.10

Por no cumplir con las normas, procedimientos o
instrucciones de seguridad establecidas en las
condiciones especiales del presente servicio.

Refiérase al incumplimiento descrito en el acapite
PENALIZACIONES POR FALTAS.

P.11

Por no notificar la salida o el ingreso de
colaboradores asociados al servicio establecido en el
presente documento.

SUSD. 35.00 por cada amonestacion.

P.12

Por no cumplir con la entrega de los informes o
reportes sefalados en el acépite correspondiente.

a) SUSD. 30.00 por atraso en mas de 7 dias laborales
en la entrega.

b) SUSD. 5.00 adicionales por cada dia laboral
posterior. Hasta un maximo de diez (10) dias laborales.

P.13

Por no presentar los endosos por renovaciones de las
fianzas, seguros y pélizas asociadas a la contratacion.
En caso de presentar seguros, fianzas o pdlizas de
vigencia anual, debe presentar las renovaciones de
manera original junto con la constancia o
certificacion de pago de esta.

La aplicaciéon de esta penalizacién no exime a EL
CONTRATISTA de la presentacion de estos
documentos.

En caso de que al vencimiento de la vigencia de estos
documentos no haya sido presentada la respectiva
renovacion, el servicio sera suspendido y se aplicara
una penalizacién por un monto total de SUSD. 250.00.

P.14

Cuando EL CONTRATISTA, por incumplimiento de lo
establecido en la politica ambiental que ha adoptado
ENSA del Grupo EPM sea amonestado por:

Refiérase a las penalizaciones descritas en el acapite
PENALIZACIONES AMBIENTALES.
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a. No reportar dentro del periodo establecido u
ocultar un accidente ambiental.

b. Desmejoramiento de la imagen de ENSA, por
cualquier actividad realizada por EL CONTRATISTA
que haya ocasionado dafios al medio ambiente
estando al servicio de ENSA.

¢. No limpiar adecuadamente el lugar de trabajo,
recogiendo todos los descartes, basura, residuos,
envases, y en general todo aquello que no se
considere ambientalmente adecuado.

No realizar la limpieza, desinfeccién, remediacion o

P.15 . . . . USD. 90.00 por evento.
saneamiento del area donde realizaron trabajos. 2 P

ID DESCRIPCION DEL INCUMPLIMIENTO TIPO DE FALTA | IMPACTO | SUSPENSION DEL TRABAJO MONTO

1 | Trabajar sin la correspondiente autorizacion. OPERATIVA ALTO Sl B/300.00
Sin diligenciar el ARPO (Anélisis de Riesgos

2 | Personales y Operativos) antes de iniciar la OPERATIVA ALTO S| B/300.00
labor.

3 EJechlon de trabajos sin induccion de OPERATIVA ALTO S| B/300.00
seguridad.

4 No contar con gl equipo de proteccion OPERATIVA ALTO S| B/300.00
personal apropiado para la tarea.

5 Uso de eqU|p95 de proteccién personal en OPERATIVA ALTO S B/300.00
mal estado o inadecuadas.

6 Pe'r.sonal que trab.ajando gn ?Ituras no esté OPERATIVA ALTO S| B/300.00
utilizando los equipos anticaidas.
No contar con los equipos anticaidas para
trabajos en altura (Arnés, lanyard, cinta de

7 . OPERATIVA ALTO SI* B/300.00
anclaje, mosquetones, frenos, soga de la
escalera, soga fugitiva, soga de rescate)

8 No contar COI?] Aunlf.ormes y botas de acuerdo OPERATIVA ALTO S| B/300.00
con las especificaciones de ENSA.

9 Perso‘nal trabajando con uniformes, botas OPERATIVA ALTO S| B/300.00
deteriorado.

10 | No contar con personal idoneo OPERATIVA ALTO Sl B/300.00

11 | Personal no idéneo haciendo trabajos. OPERATIVA ALTO Sl B/300.00

12 Sin la cantidad de personal establecido en el OPERATIVA ALTO S| B/300.00
contrato.

13 si?;:az realizando el trabajo en lugar de OPERATIVA BAJO NO B/300.00
Utilizar prendas metdlicas: anillos, collares,

14 pulser.as, etc. En cercanias de_ ||nea§ OPERATIVA MEDIO NO B/300.00
energizadas o acercar cualquier objeto
conductos.

15 No respetar la dlstar?aa m|n|m§ de seguridad OPERATIVA ALTO S| B/300.00
a conductores y equipos energizados.

16 No probar la ausencia de voltaje antes de OPERATIVA ALTO NO B/300.00
operar.

17 | N contar con el equipo de prueba de OPERATIVA | ALTO sI* B/300.00
ausencia de tension, o equipo en mal estado.
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18 No’c.ontar Fon sistemas de aterrizaje OPERATIVA ALTO NO B/300.00
(minimo 2 juegos).

19 | No aterrizar las lineas. OPERATIVA ALTO SI* B/300.00

20 Uso de guan.tes dl.elecFrlcos con fecha de OPERATIVA ALTO S| B/300.00
prueba vencida o inexistente.

21 No contar con guantes dieléctricos OPERATIVA ALTO S B/300.00
adecuados.

2 Utilizar guantes_dlelectrlcosyde cuero OPERATIVA ALTO NO B/300.00
protector deteriorado.

23 | Uso de vara (Pértiga) con fecha de prueba OPERATIVA | ALTO sI* B/300.00
vencida o inexistente.

24 No contar con vara (Pértiga) adecuada o OPERATIVA ALTO NO B/300.00
tenerla en mal estado.
No colocar sefializacién de seguridad o

25 | dispositivos de control para delimitar el drea OPERATIVA BAJO NO B/300.00
de trabajo.
No contar con sefializacién de seguridad o

26 | dispositivos del control para delimitar el area | OPERATIVA BAJO NO B/300.00
de trabajo.

27 No coptar con el equipo y herramientas OPERATIVA ALTO S| B/300.00
apropiado para la tarea.

78 Uso de eqU|p95 y herramientas de trabajo en OPERATIVA ALTO S B/300.00
mal estado o inadecuadas.

29 | No contar con Equipos y herramientas OPERATIVA | ALTO sI* B/300.00
aisladas a 1000 voltios para trabajo eléctrico.

30 No’mspecuonar las condiciones del poste o OPERATIVA BAJO NO B/300.00
la linea antes de soportar la escalera.

31 | No contar con escaleras en buenas OPERATIVA | ALTO Sk B/300.00
condiciones y sin la aprobacidn.

32 Uso de. esGaIeras dafiadas para trabajos de OPERATIVA ALTO S| B/300.00
cualquier indole.

33 | No contar con hand fine o cubo de OPERATIVA | BAJO NO B/300.00
herramientas.

34 Tirar Iz?\s herramientas al pas.arlas, sin utilizar OPERATIVA BAJO NO B/300.00
hand line o cubo de herramientas.

35 No contar con equipos protectores de linea OPERATIVA ALTO g+ B/300.00
(Mangas, mantas etc.)
No utilizar equipos protectores de linea

36 OPERATIVA ALTO Sl B/300.00
(Mangas, mantas etc.)

37 Traba.Jar en espacios confinados sin la OPERATIVA ALTO S| B/300.00
autorizacion.

38 qu_upo c_ie de.tfeccmn de gases mal calibrado OPERATIVA ALTO S B/300.00
o sin calibracién o en mal estado.

39 | Utilizar equipo de levantamiento no OPERATIVA | ALTO i B/300.00
certificado. (Dieléctricas y mecanicas).

40 | No seguir los pasos de la libranza OPERATIVA ALTO Sl B/300.00
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M No realizar la remediaciéon ambiental en caso OPERATIVA BAJO NO B/300.00
de derrames.
No cumplir con los entregables mensuales,
no participar de reuniones, capacitaciones

42 | citadas por el Departamento de Seguridad y OPERATIVA BAJO No B/300.00
Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales
de ENSA.

3 No re.portar Io.s acmdfant.es e incidentes de OPERATIVA BAJO No B/300.00
trabajo en el tiempo indicado en el contrato.
vehiculos en malas condiciones, fugas de

44 | aceite, llantas lisas, luces en mal estado, sin OPERATIVA ALTO Sl B/300.00
cinturdn de seguridad, seguro vencido) etc.

45 Traslade.ar Personal en el vaso de la canasta OPERATIVA ALTO S| B/300.00
en movimiento.

6 Tras!a}dar personal er’1 la plataforma del OPERATIVA ALTO S| B/300.00
camion canasta o grua.

47 No contar con hidratacion de agua potable. OPERATIVA BAJO NO B/300.00
Cooler.

4g | 'ncumplimiento de las disposiciones OPERATIVA | BAJO NO B/300.00
sanitarias emitidas por el Gobierno.

B/ 1000.00 0 la

Acciones que evidencien incumplimiento a empresa se reserva

49 | las normas de seguridad y pongan en riesgo OPERATIVA ALTO Sl el derecho de
la vida de los trabajadores. solicitar sea retirado

del proyecto.

50 R'eallzar tra?ajo en’wa.s pub!lcas principales OPERATIVA ALTO S| B/300.00
sin el guardia de transito asignado.
No cumplir las 5 reglas de oro para trabajos

51 | eléctricos. (Desconectar, bloquear, verificar, OPERATIVA ALTO Sl B/300.00
aterrizar y sefalizar).
Saneamiento basico que comprenda (Agua
potable, instalacion higiénica - sanitarias,

52 | Inodoros, lavamanos, vestidores y OPERATIVA ALTO Sl B/300.00
campamento (si aplica) y un lugar para
comer.

53 | Orden y limpieza en el proyecto o vehiculo. OPERATIVA BAJO NO B/300.00
Personal trabajando bajo condiciones

54 c!lmatlcas sean adversas, tales como fuertes OPERATIVA ALTO S| B/300.00
vientos,
lluvias, tormentas eléctricas, etc.,

55 Realizando trat?ajos de obra civil y no cumple OPERATIVA ALTO S| B/300.00
con lo establecido en el Decreto 2.
Utilizar equipo de levantamiento para
trabajo en altura no certificado y aprobado

56 | por el ente competente. (Andamios, OPERATIVA ALTO Sl B/300.00
plataforma tipo tijera, manlift articuladas
etc.).
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No contar con extintor UL o extintor

. OPERATIVA BAJO NO B/300.00
deteriorado.

58

No contar con botiquin de primeros auxilios

- . OPERATIVA BAJO NO B/300.00
o botiquin con productos vencidos.

59

Utilizar equipo de levantamiento para
trabajo en altura incompleto o deteriorado.
(Andamios, plataforma tipo tijera, manlift
articuladas, etc.).

OPERATIVA ALTO S| B/300.00

60

No cumplir con los procedimientos de

R OPERATIVA MEDIO Sl B/300.00
trabajo,

Adicional a las penalizaciones aplicables, seran de cargo de EL CONTRATISTA los siguientes costos:

7.2

e Losgastos administrativos de publicacidn, relacionados con anuncios que deba realizar ENSA como consecuencia
del incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA.

e  Los costos para cubrir cualquier gasto y/o demandas que sean impuestas a ENSA por el incumplimiento por parte
de EL CONTRATISTA.

e Los costos por reclamos por dafios a clientes, terceros que no sean clientes y/o a la propiedad de ENSA.

e Enlos casos de trabajos que deban ser corregidos, el pago de la penalizacidén no exime a EL CONTRATISTA de la
reparacion, la cual debe realizar a su costo.

PENALIZACIONES AMBIENTALES

Cuando EL CONTRATISTA incumpla con lo establecido en la Politica de Buenas Practicas Ambientales que ha adoptado

ENSA, éste sera penalizado por:

a)

b)

d)

No realizar los reportes dentro del plazo establecido u ocultar un accidente ambiental. La penalizacidn aplicable
sera de CIEN BALBOAS CON 00/100 (B/.100.00) por atraso en mas de 7 dias laborables en la entrega informes y
CINCUENTA BALBOAS CON 00/100 (B/.50.00) adicionales por cada dia laboral adicional en retraso.

Por norealizar la limpieza y remediacidn del drea de trabajo en caso de un derrame, se penalizard a EL CONTRATISTA
con CIEN BALBOAS CON 00/100 (B/.100.00) por evento.

Frente al desmejoramiento de la imagen de ENSA, por cualquier actividad realizada por EL CONTRATISTA que haya
ocasionado dafios al medio ambiente estando al servicio de ENSA, éste sera penalizado a razén de CIEN BALBOAS
CON 00/100 (B/.100.00) por evento.

Por no cumplir con alguna de las normas, procedimientos o instrucciones ambientales establecidas en el Contrato
o no disponer de los equipos necesarios para la contenciéon de derrames. Frente a este incumplimiento, EL
CONTRATISTA sera penalizado a razén de CIEN BALBOAS CON 00/100 (B/.100.00), por cada amonestacion.

En la medida en que EL CONTRATISTA incumpla con su obligacién de limpiar adecuadamente el lugar de trabajo,
recogiendo todos los descartes, basura, podas, envases, y en general todo aquello que no se considere
ambientalmente adecuado, éste serd penalizado a razén de CIEN BALBOAS CON 00/100 (B/.100.00) por cada evento
identificado.

Ante la ocurrencia de faltas repetitivas se duplica el valor de la ultima penalizacidn, salvo que transcurran mas de seis (6)

meses consecutivos entre eventos, en cuyo caso se reiniciaria el conteo tomando como referencia la penalizacién base

descrita en lineas anteriores.

7.3

PROCEDIMIENTO PARA APLICAR LAS PENALIZACIONES
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En los casos que se detecte una falta o situacién que derive en la aplicacién de una de las penalizaciones antes
contempladas, el administrador del contrato procederd a realizar una comunicacion a EL CONTRATISTA indicando:

e Identificacion del incumplimiento (fecha y caracteristicas).

e Tipo de penalizacion aplicable.

e Monto.

Una vez comunicada la falta, EL CONTRATISTA dispondra de cuatro (4) dias habiles para contestar por escrito con sus
consideraciones o pruebas que entienda deban ser consideradas. En el caso de que, transcurrido el plazo anterior, EL
CONTRATISTA no aporte informacidn, se considerara que otorga su aceptacién de la penalizacion y que por tanto desiste
de reclamos posteriores, en cuyo caso se procedera a llenar y dar tramite al formulario de penalizacién.

En caso de que EL CONTRATISTA si presente sus descargos dentro del plazo otorgado para ello, el administrador del
contrato por parte de ENSA, analizara la documentacion aportada por EL CONTRATISTA (incluyendo las pruebas si hubiera
aportado alguna) y lo elevard a la autoridad competente de ENSA a los efectos de ratificar o no la penalizacidn. La decision
adoptada por ENSA serd comunicada a EL CONTRATISTA en forma definitiva, en cuyo caso, de mantener la aplicacién de
la penalizacion, ENSA procedera a realizar el descuento correspondiente o asignarlo para su conmutacion segun
corresponda.

8  EVALUACION

8.1  ASPECTOS POR EVALUAR

A los efectos de permitir un mejor conocimiento por parte de EL CONTRATISTA de aquellos puntos que ENSA considera
que deben ser mejorados, se realizara durante la ejecucion del contrato, evaluaciones del desempefio de
EL CONTRATISTA. Los aspectos que considerar en la evaluacién de desempefio se muestran en la plantilla EVALUACION
DE DESEMPENO CONTRATISTA, en la cual se indica también como se pondera cada aspecto evaluado, para considerar el
desempeiio global de EL CONTRATISTA.

8.2 PERIODICIDAD DE LA EVALUACION

Las evaluaciones se realizaran en forma anual, pudiendo disponer ENSA una frecuencia mayor en caso de considerarlo
necesario. La evaluacidén serd realizada por los responsables de la administracién del contrato, considerando el
desempefio de EL CONTRATISTA en el periodo evaluado (desde la evaluacién anterior).

8.3  EVALUACION DEL CONTRATISTA SOBRE LA GESTION DE ENSA

Como complemento a la evaluacion que realiza ENSA sobre el desempefio de EL CONTRATISTA, el mismo realizara una
evaluacion sobre la gestion de ENSA en cuanto al contrato. Esta evaluacidn tiene como objetivo conocer por parte de la
direccién de ENSA aquellos aspectos que EL CONTRATISTA considera que deben ser mejorados a los efectos de permitir
un mejor desarrollo del contrato. Los aspectos que evaluar se indican en la plantilla EVALUACION SOBRE GESTION ENSA,
pudiendo EL CONTRATISTA complementar la misma con los comentarios y sugerencias que entienda necesario.
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Esta evaluacidn le sera requerida en el momento que se le entrega a EL CONTRATISTA la evaluacién de desempeiio que
le ha realizado ENSA. Tanto ENSA como EL CONTRATISTA podran solicitar una reunion para aclarar y complementar la

informacion aportada en ambas evaluaciones.
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