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1. DEFINICIONES

Siempre que se empleen las siguientes palabras o expresiones, tendran el
significado que a continuacién se indica:

Item Palabra Definicion
1 Aprobado o Significa la aceptacion y
Aprobacion consentimiento por escrito,

incluyendo la confirmacién de una
aprobacién verbal previa, dada por

ENSA.
2 Alcance de los Funciones y caracteristicas que
servicios describen un producto o servicio

de acuerdo con el alcance del
producto solicitado por ENSA.
3 Es el Proponente favorecido con la
CONTRATISTA adjudicacion de la Licitacion y que
haya firmado un Contrato con
ENSA para la ejecucion de las
obras o proyecto.

4 Es el acuerdo escrito celebrado
Contrato entre EL CONTRATISTA vy
ENSA, para la ejecucion de
proyecto y pago de este

Es la garantia exigida a EL
5 Fianza de CONTRATISTA para el fiel
Cumplimiento cumplimiento de las obligaciones
establecidas en un contrato de
obra, se lleven a cabo en tiempo y
forma.

2. IDIOMAS Y UNIDADES DE MEDIDA

El idioma oficial de la Republica de Panama es el espaiol. Toda la correspondencia
(documentos, fichas técnicas, notas, etc.) entre EL CONTRATISTA y ENSA, debe
ser en espafiol a no ser que ENSA, permita el uso de otros idiomas

3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

ENSA busca contratar los servicios de un proveedor especializado en el
mantenimiento correctivo y preventivo de su flota vehicular operativa en las
provincias de Panama y Colon. El proveedor seleccionado debera contar con el
equipo, las herramientas y la tecnologia necesarias para llevar a cabo todas las
reparaciones y mantenimientos de manera eficiente.

ENSA suministrara las piezas, repuestos, lubricantes e insumos requeridos para la
ejecucion de los mantenimientos. Cuando ENSA no disponga de un repuesto o
insumo, EL CONTRATISTA podra suministrarlo Unicamente previa cotizacion y
autorizacién escrita del Gestor Técnico. Todo repuesto suministrado por EL
CONTRATISTA debera cumplir con las especificaciones y requisitos técnicos
establecidos por ENSA.



4. OBJETO DE LA CONTRATACION

El CONTRATISTA debera prestar un servicio integral de mantenimiento
correctivo y preventivo para la flota vehicular de ENSA, asegurando la
operatividad y seguridad de los vehiculos en las provincias de Panama y Coldn.
Las responsabilidades incluyen:

v Identificacion y prevencidon de problemas: Detectar posibles fallas
antes de que se conviertan en averias mayores, implementando
soluciones preventivas.

v Diagnostico preciso: Realizar un analisis detallado de las causas de
cualquier averia para aplicar soluciones efectivas y rapidas.

v Reparaciones y ajustes: Ejecutar las reparaciones o ajustes necesarios
que garanticen el correcto funcionamiento de los vehiculos.

v" Optimizacidon de recursos: Gestionar de manera eficiente los recursos
y repuestos para minimizar los costos de mantenimiento y reparacion.

v' Respuesta rapida: Proporcionar una atencion agil y eficiente a los
problemas que surjan, manteniendo la flota operativa en todo
momento.

v' Mantenimiento preventivo: Realizar mantenimientos periddicos que
prolonguen la vida util de los vehiculos y sus componentes, asegurando
su rendimiento éptimo.

v' Evaluacion del estado general: Inspeccionar cada vehiculo para
garantizar su seguridad, fiabilidad y cumplimiento con los estandares
de calidad establecidos.

v" Retroalimentacién proactiva: Informar a ENSA sobre cualquier
anomalia no reportada previamente en los vehiculos, sugiriendo
acciones correctivas.

v Recomendaciones estratégicas: Emitir sugerencias para preservar la
funcionalidad y apariencia de los vehiculos, contribuyendo a la imagen
corporativa de ENSA.

5. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

El servicio de mantenimiento cubrird un total de 213 vehiculos pertenecientes a la
flota vehicular de ENSA, conforme a lo detallado en el Anexo A. ENSA se reserva el
derecho de modificar esta lista, incluyendo o excluyendo vehiculos segun lo considere
necesario.

El horario de atencién regular serd de lunes a viernes, de 7:00 a.m. a 6:00 p.m., y
los sabados de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. Para jornadas de mantenimiento especiales,
EL CONTRATISTA sera notificado con al menos una semana de anticipacion; estas
jornadas podran realizarse los sabados y domingos, de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. Los
horarios podran ajustarse de comun acuerdo entre las partes para atender las
necesidades operativas de ENSA.

Este servicio tiene como objetivo garantizar la operatividad y seguridad de la flota
vehicular de ENSA, cumpliendo con los estandares de calidad y tiempos de respuesta
requeridos.



6. NORMAS APLICABLES / REQUERIMIENTOS AMBIENTALES

Para la ejecucién del servicio, es obligatorio cumplir con toda la normativa y los
estandares técnicos y legales aplicables en materia ambiental. EI CONTRATISTA
deberd asegurar el estricto cumplimiento de las siguientes disposiciones:

v" Resolucion de Verificacion Ambiental (DIVEDA)
v" Resolucion Sanitaria No. 001-2023 (CSPA-S.A. 14-09-2022-094)

Asimismo, el CONTRATISTA sera responsable de la adecuada gestidn, recoleccion
y disposicién de filtros, aceites y repuestos usados, conforme a la normativa vigente.

7. FIANZA y POLIZA

Fianza de Cumplimiento: El proponente adjudicado debera presentar una fianza de
cumplimiento emitida a nombre de ENSA, por un valor equivalente al veinticinco por
ciento (25%) del monto total del contrato. Esta fianza debera permanecer vigente
durante todo el periodo de ejecucion del contrato, extendiéndose por sesenta (60)
dias calendario adicionales a la fecha efectiva de finalizacion del mismo.

Pdliza de Responsabilidad Civil: EL CONTRATISTA sera responsable de presentar
una pdliza de responsabilidad civil en atencidn a cualquier eventualidad derivada de
la prestacion de los servicios contemplados en el contrato. Esta péliza debera estar
a favor de Elektra Noreste, S.A. (ENSA) y sera emitida por una compaiiia
aseguradora autorizada por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de
Panama, aceptable para ENSA. La poliza deberd estar vigente durante toda la
duracion del contrato, incluyendo cualquier enmienda o extension que se pudiera
establecer.

El limite minimo de responsabilidad por evento (por ejemplo: Dafios a Propiedad de
Terceros, Lesiones Personales, Errores u Omisiones en los Servicios Prestados,
Contaminaciéon Ambiental, Riesgos Profesionales) serd determinado y comunicado
por ENSA, segun la naturaleza de los servicios contratados y el valor total del
contrato.

8. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA debe tener en cuenta lo siguiente:

e EL CONTRATISTA proporcionara la mano de obra y utilizard sus propias
herramientas y equipos para la ejecucion de los servicios. ENSA suministrara
las piezas, repuestos, lubricantes e insumos necesarios. Cuando ENSA no
disponga de algun repuesto o insumo, EL CONTRATISTA podra suministrarlo
previa presentacién de cotizacidon y autorizacion escrita del Gestor Técnico.
No se reconoceran cargos por repuestos o insumos adquiridos sin dicha
autorizacién.

e EICONTRATISTA debe contar con equipo tecnoldgico actualizado (escaner)
para realizar diagnosticos en los vehiculos de ENSA.

e El CONTRATISTA debera disponer de las unidades moéviles debidamente
rotulada por la empresa y con una antigiledad no mayor a 8 afios para prestar
los servicios.



e El servicio se realizara in situ en las instalaciones de ENSA en Panama y Colon,
segln la demanda.

CENTRO DE TRABAJO DIRECCION

Cerro Viento Via Jose Domingo Diaz, Subestacion
ENSA Cerro Viento, después de las
multi de San Pedro #2

Edificio Corporativo Sta. Maria Business District

ENSA Santa Maria

Centro Logistico de Juan Diaz, Llano Bonito calle las

ENSA mareas, a la mano derecha.

Arco Iris Avenida Randolph calle principal por
las vias del tren

Calle Segunda Colon, Calle Segunda entre Ave.

Central y Meléndez
Villalobos

Calle Villa Lobos 9.088222, -

79.450583

e ENSA proporcionara al proveedor acceso a la plataforma de gestion SAGE,
gue contiene toda la informacidn relacionada con las actividades asignadas a
cada vehiculo, organizadas por nimero de atencidon. Esta herramienta es
fundamental para optimizar el proceso de gestion de mantenimiento vy
reparaciones. El CONTRATISTA deberd utilizar SAGE de manera eficiente
para programar reparaciones, comunicandose con los usuarios a través de
correos electrénicos, registrar las actividades realizadas y ofrecer
retroalimentacién sobre las acciones correctivas implementadas. Ademas,
sera responsable de identificar los repuestos necesarios y planificar los
mantenimientos preventivos en funcion del recorrido del vehiculo,
garantizando asi un rendimiento 6ptimo y prolongando la vida util de la flota.
El uso adecuado de esta plataforma facilitard una gestién mas efectiva y
mejorara la comunicacion entre todas las partes involucradas.

e El CONTRATISTA debe mantener una comunicacion constante y efectiva
con ENSA, reportando cualquier cambio o actualizacién en el proceso de
mantenimiento de manera oportuna.

e ElI CONTRATISTA tiene la responsabilidad de programar la atenciéon de las
incidencias que han sido asignadas por ENSA. Esta programacion debe ser
presentada al Gestor Técnico y/o al Gestor Administrativo para su
revision y aprobacién. Durante este proceso, se llevard a cabo una verificacion
exhaustiva de los repuestos e insumos necesarios, asegurando que todo lo
requerido esté disponible y en condiciones éptimas para llevar a cabo las
reparaciones o el mantenimiento. La colaboracion entre el CONTRATISTA vy
los gestores es esencial para garantizar una respuesta agil y efectiva a las
incidencias, lo que contribuird a mantener la operatividad de la flota y a
minimizar cualquier tiempo de inactividad.

e EL CONTRATISTA deberd cumplir con los tiempos de atencion y entrega
establecidos para cada trabajo. Dentro del primer dia habil posterior a la



asignacién del ticket en SAGE debera confirmar la recepcion, coordinar la
atencion y, cuando corresponda, informar la disponibilidad de repuestos. Los
plazos de reparacidon se contabilizaran a partir de la disponibilidad del vehiculo
y de los repuestos o insumos necesarios. Los retrasos atribuibles a ENSA o a
la falta de repuestos suministrados por ENSA no seran imputables a EL
CONTRATISTA, siempre que hayan sido comunicados oportunamente y
cuenten con evidencia.

n

Mantenimientos preventivos: de 1 a 3 dias, contados a partir de la
asignacion del ticket en la plataforma SAGE. Este tiempo es crucial para
asegurar que los vehiculos se mantengan en éptimas condiciones y se
eviten problemas mayores.

Mantenimientos correctivos (leves a moderados): de 1 a 6 dias. Este
plazo permite abordar reparaciones que, aunque no son criticas, requieren
atencidn para asegurar el buen funcionamiento de los vehiculos.

Trabajos correctivos mayores (por ejemplo, overhaul de motor,
transmisiones y diferenciales): de 10 a 15 dias. Estos trabajos son mas
complejos y requieren un tiempo mas extenso, dado el nivel de
intervencion necesario para restaurar el rendimiento adecuado del
vehiculo.

Es fundamental que el CONTRATISTA planifique y gestione en tiempo
de manera eficiente para cumplir con estos plazos, garantizando asi una
operaciéon fluida y minimizando el tiempo de inactividad de la flota.
Ademas, una comunicacion efectiva con Gestor Técnico y/o al Gestor
Administrativo sobre el estado de las reparaciones y la adquisicion de
repuestos contribuird a mejorar el proceso y la satisfaccién general de
todas las partes involucradas.

e EICONTRATISTA debera enviar un informe detallado de los trabajos realizados
y cualquier anomalia detectada en formato Excel, a través de correo electrdénico,
cada semana . Este informe debe incluir la siguiente informacion:

v

v

Kilometraje: El kilometraje del vehiculo al momento de la atencion.

Namero de placa: Registro del nimero de placa del vehiculo para su
correcta identificacion.

Fecha de atencion: La fecha en que se llevaron a cabo las labores de
mantenimiento o reparacion.

Sede de atencion: Indicar la ubicacién donde se realizé el trabajo.

Detalle de los trabajos realizados: Descripcion clara y precisa de las
tareas ejecutadas, incluyendo los procedimientos utilizados.

Repuestos necesarios: Listado de los repuestos requeridos para las
reparaciones, asi como cualquier recomendacion adicional.

Estatus del vehiculo: Indicar si el vehiculo esta operativo o inoperativo,
y proporcionar una breve explicacién del estado, si es necesario.



Este informe es fundamental para mantener un registro actualizado de las
condiciones de la flota y facilitar la planificacion de futuras intervenciones.
La puntualidad y la precision en el envio de estos informes son cruciales
para asegurar una comunicacion fluida y efectiva entre el CONTRATISTA
y ENSA. Asimismo, este proceso contribuird a la toma de decisiones
informadas sobre el mantenimiento y gestion de los vehiculos,
optimizando asi los recursos y mejorando la calidad del servicio. Ademas,
el CONTRATISTA debera estar disponible para aclarar cualquier duda o
proporcionar informacién adicional que pueda surgir a partir del informe.

El CONTRATISTA se encargara de mantener el Anexo B actualizado, registrando
de manera detallada el tipo de mantenimiento preventivo realizado, asi como las
fechas y los kilometrajes correspondientes a cada intervencién en los vehiculos.
Ademas, el CONTRATISTA enviara las actualizaciones a los Gestor Técnico
y/o Administrativo a través de correo electrénico, asegurandose de que esta
informaciéon se comunique al menos una vez cada dos semanas. Este proceso es
esencial para garantizar una gestién eficiente del mantenimiento de la flota,
facilitando asi la planificacion y coordinacion de futuras intervenciones. La
puntualidad y precision en la entrega de esta informacion contribuiran a optimizar
los recursos y mejorar la operatividad de los vehiculos.

Ultimo

Departamento Ubicacion | Marca | Modelo . odémetro TIPO
mantenimiento

El CONTRATISTA debe poseer la licencia de conducir Tipo D, que es la adecuada
para movilizar los vehiculos de ENSA. Esta licencia garantiza que el
CONTRATISTA cuenta con la capacitacion y autorizacién necesarias para operar
vehiculos de transporte de pasajeros, cumpliendo asi con las normativas de
transito vigentes.

Los servicios de escaneo automotriz seran exentos de costo alguno.

Si es necesario, el CONTRATISTA podra realizar pruebas de carretera. Se
coordinara con el departamento de Riesgos Laborales para realizar una prueba de
manejo al personal técnico y obtener la autorizacién correspondiente.

El CONTRATISTA debe garantizar la disponibilidad de personal calificado para
todas las acciones contempladas en el contrato, incluyendo un supervisor o jefe
de taller y tres mecanicos.

Estos deben contar con la siguiente experiencia:
Jefe de Taller: 6 afios o mds de experiencia.
Mecanicos: 6 afios 0 mas de experiencia.

El CONTRATISTA deberd velar por la adecuada presentacion de sus
trabajadores y el buen estado de los uniformes mientras estén en los predios de
ENSA.

Cualquier cambio de personal debe ser informado a ENSA, este debe cumplir con
los afios de experiencias solicitada.



e ENSA se reserva el derecho de rechazar al personal del CONTRATISTA que
considere no confiable para brindar los servicios.

e Laentrega de facturas fiscales debe realizarse al momento de recibir los servicios.
Las facturas deben corresponder a cada vehiculo individualmente y mostrar
claramente el nimero de placa.

e EL CONTRATISTA garantizara la calidad de la mano de obra ejecutada. Toda
correccion de una falla atribuible al diagnéstico o al trabajo realizado dentro del
periodo de garantia deberd ser atendida con caracter prioritario y sin costo
adicional de mano de obra para ENSA. Los periodos minimos de garantia seran
los siguientes:

v" Mantenimientos Preventivos: garantia minima de 30 dias.
v" Reparaciones Correctivas Leves: garantia minima de 3 meses.

v Reparaciones Correctivas Mayores (por ejemplo, overhaul de motor o
transmisiones): garantia minima de 12 meses.

e Trabajos que requieran realizarse fuera de las instalaciones de ENSA deben ser
notificados al Gestor Técnico/Administrativo para autorizar el traslado al taller
autorizado del CONTRATISTA.

e ENSA realizara los pagos de forma oportuna. El CONTRATISTA recibira el pago
correspondiente dentro de los 30 dias calendario siguientes a la recepcion vy
aprobacién de la factura.

e ENSA se compromete a dar respuesta oportuna a las solicitudes del
CONTRATISTA relacionadas con la ejecucién del contrato.

9. OFERTA ECONOMICA

Precio Ofertado El precio ofertado por EL CONTRATISTA al momento de hacer
entrega de su oferta econdmica debera considerar todas las variables comunicadas
durante la presentacién inicial de la licitacion, el periodo de preguntas y respuestas
y todo lo expresado en los documentos asociados a este Contrato.

Su precio ofertado debe basarse en el objeto de este Contrato y cualquier argumento
que no haya sido mencionado especificamente.

La oferta del Proponente deberd incluir el I.T.B.M.S. por los servicios que se solicitan
en el presente pliego de cargos. Cada Proponente debera presentar a ENSA su mejor
oferta econdmica de acuerdo con el anexo “Cuadro de Precios”.

Cuadro de Precios Todos los valores presentados por EL CONTRATISTA ,
contemplados en el Cuadro de Precios para este proyecto no podran ser
incrementados sin una justificacion de EL CONTRATISTA y aprobacion por parte
de ENSA.

EL CONTRATISTA esta obligado a respetar su oferta economica durante la
ejecucion de este proyecto y vigencia del Contrato y debe mantener una constante
comunicacién con ENSA para prevenir cualquier situacion que pueda acrecentar los
valores del cuadro de precios. EL CONTRATISTA se obliga a ejecutar todas las
actividades necesarias para el cumplimiento del contrato con base a los precios
previamente pactados entre las partes, de conformidad a los alcances, obligaciones,
caracteristicas y parametros definidos en los documentos que forman parte integral
del contrato.



10.ESPECIFICACIONES TECNICAS

Mantenimiento Preventivo

Mantenimiento Tipo 1

Mantenimiento Tipo 2

Mantenimiento Tipo 3

Intervalos de
Mantenimiento

Km. 7,21, 35,49, 63,77, 91,
105, 119, 133,147, 161, 175, 189,
203 y siguientes

Km. 14,28, 42 56, 70, 84, 98, 112,
126, 140, 154, 168, 182, 196, 210 y
siguientes

Km. 56,112, 168,224,280y
siguientes.

Cambiar:
Aceite de Motor
Filtro de Aceite

Cambiar:
Aceite de Motor
Filtro de Aceite

Cambiar:
Aceite de Motor
Filtro de Aceite

Filtro de Aire
Filtro de Aire Filtro de Diesel
Cambio de Aceite de
Transmision Diferencial
Revisar: Revisar: Revisar:
Liquido de Freno Liquido de freno Liquido de freno
Refrigerante Refrigerante Refrigerante
Liquido de Power Stering Liquido de Power Stering Liquido de Power Stering
Correas Correas Correas
Luces Luces Luces
Llantas Limpieza y Ajuste de Frenos Limpieza y Ajuste de Frenos
Rotacion de llantas Rotacion de llantas
Lubricar: Lubricar: Lubricar:
Cerraduras Cerraduras Cerraduras
Bisagras Bisagras Bisagras

Nota: A todos los vehiculos que reciban mantenimiento se les debera realizar lavado

de motor y revision multipuntos como parte del servicio. La limpieza y
ajuste de frenos debera incluir el desmontaje de los neumaticos,
limpieza e inspeccion de sus componentes vy, cuando técnicamente
corresponda, el acondicionamiento superficial de los elementos de
friccion, respetando las especificaciones y limites establecidos por el
fabricante. Los engrases de crucetas y demas puntos de lubricacion
aplicables se realizardn en el mantenimiento Tipo 2.

Mantenimientos Correctivos: EI CONTRATISTA, al recibir asignaciones de
trabajos mecanicos correctivos, debera realizar una inspeccion meticulosa de
los fluidos mecanicos del vehiculo. Esta revisidn es crucial para asegurar el éptimo
funcionamiento y la seguridad del vehiculo. Los aspectos para evaluar incluyen:

e Aceite de motor: Verificar el nivel y las caracteristicas, como el color y la
viscosidad, asi como la presencia de particulas metalicas que puedan indicar
desgaste interno.

e Liquido de frenos: Comprobar el nivel y la integridad del liquido,
asegurandose de que no haya sefales de contaminacion o degradacién que
puedan comprometer la eficacia del sistema de frenado.



e Liquido refrigerante (coolant): Evaluar el nivel y la condicion del liquido,
gue debe mantenerse dentro de los pardametros adecuados para evitar el
sobrecalentamiento del motor.

¢ Aceite hidraulico de direccion (liquido de power steering): Inspeccionar
el nivel y la calidad del liquido, que es esencial para el correcto funcionamiento
de la direccién asistida.

e Aceite de transmisiones, caja de transferencia y diferencial: Revisar
estos fluidos es fundamental para garantizar la transmision suave de la
potencia y la durabilidad de los componentes mecanicos.

Ademas de estas inspecciones, El CONTRATISTA también debera:

e Documentar cualquier anomalia y reportarla por medio de correo de
inmediato a Gestor Técnico y Gestor Administrativo para su
evaluacion y accién correctiva.

e Realizar el cambio de fluidos cuando se detecte que estan por debajo de
los estandares de calidad o nivel requerido.

¢ Mantener registros detallados de todas las inspecciones y acciones
correctivas realizadas, para un seguimiento efectivo.

11. ASIGNACION Y PROGRAMACION DE REPARACIONES.

El proceso de solicitud o notificacion de servicio de reparacion sera gestionado por el
GESTOR TECNICO/ADMINISTRATIVO, quien asignard el ticket a EL
CONTRATISTA a través de la plataforma SAGE. A partir de este ticket, EL
CONTRATISTA debera programar el diagndstico y la reparacion del equipo en las
instalaciones de ENSA.

Una vez que se haya establecido la programacién de la inspeccion y/o reparacion, EL
CONTRATISTA deberd enviar una notificacion electronica al GESTOR
TECNICO/ADMINISTRATIVO. Esta notificacién incluird la verificaciéon de la
disponibilidad de repuestos y la coordinacion con el usuario o supervisor que ingresé
la solicitud en SAGE.

Dicha programacion debe enviarse al menos un dia antes de la llegada de los
mecanicos. Ambas partes deberdn coordinar el horario mas adecuado para la
reparaciéon, asegurando que no interfiera con las operaciones de los departamentos
de ENSA.

Adicionalmente, el GESTOR TECNICO/ADMINISTRATIVO podrd asignar trabajos
de emergencia o novedades no programadas segln sea necesario. EL
CONTRATISTA deberda confirmar la recepcion de estas solicitudes de manera
inmediata y coordinar su atencién prioritaria, de acuerdo con la criticidad indicada
por ENSA vy la disponibilidad operativa.

A. EJECUCION

Ya planificada la atencion de las novedades correctivas y preventivas, EL
CONTRATISTA debera realizar las reparaciones y diagndstico en las instalaciones
de ENSA de Panama y Colon.

Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo seran realizados
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principalmente en los talleres, areas o espacios designados por ENSA en sus
diferentes centros de trabajo de Panama y Coldn.

Cuando, por la naturaleza, complejidad o requerimientos técnicos del trabajo, este
no pueda ser ejecutado adecuadamente en las instalaciones de ENSA, EL
CONTRATISTA podra realizarlo en sus talleres o en talleres externos que disponga
para tal fin, previa evaluacion y autorizacion del Gestor Técnico y/o
Administrativo de ENSA.

EL CONTRATISTA debera informar previamente el motivo por el cual el trabajo
requiere ser realizado fuera de las instalaciones de ENSA, indicando el diagnostico
preliminar, trabajo a ejecutar, ubicacién del taller y tiempo estimado de reparacién.

Ningun vehiculo podra ser trasladado fuera de las instalaciones de ENSA sin la
autorizacién previa del Gestor Técnico y/o Administrativo.

El traslado a talleres externos se autorizara Unicamente cuando la complejidad,
condiciones técnicas, equipos especializados o naturaleza de la reparacién asi lo
ameriten.

Algunos trabajos que ameriten realizarse fuera de las instalaciones de ENSA deberan
ser notificados al GESTOR TECNICO/ ADMINISTRATIVO para autorizar el traslado
al taller autorizado de EL CONTRATISTA.

B. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
EL CONTRATISTA debera contar con equipo y herramientas certificadas para
realizar trabajos de mecanica a domicilio, asi como un taller certificado para aquellos

trabajos que requieran el traslado de los vehiculos.

Las herramientas y equipos requeridos incluyen, pero no se limitan:

v Bancos de trabajo (uso en taller y en instalaciones de ENSA) con prensa de
banco.

v' Prensa hidraulica.

v Recipientes para recoleccion de aceite de 10 a 30 litros

v" Equipos auxiliares de medicion, como pie de rey y voltimetros.

v" Gatos hidraulicos de plato (uso en taller).

v" Herramientas tecnoldgicas, como escaneres y otros implementos.

v" Herramientas eléctricas, como taladros y lijadoras para superficies asperas.

v" Herramientas manuales de apriete, tales como llaves, destornilladores,
pinzas, juegos de rachet, mazos, entre otros.

v Utiles de sujecién, como mordazas.

v" Equipos de soldadura.

v" Vehiculo identificado con los logos de la empresa, con capacidad para brindar
servicio a domicilio en las instalaciones de ENSA.

v' Compresor de aire neumatico (para uso en taller y en instalaciones de ENSA).

v' Elevadores (para uso en taller y en instalaciones de ENSA).

12. ENTREGA DE LOS SERVICIOS

Al momento de la entrega de los trabajos, EL CONTRATISTA debe cumplir con lo
siguiente:
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e Prueba del Vehiculo: Antes de declarar un vehiculo como reparado, EL
CONTRATISTA deberd realizar las pruebas funcionales necesarias para
confirmar el diagnéstico y la correcta ejecucion del trabajo. Cuando la
naturaleza de la reparacion lo requiera, deberd efectuar una prueba de
carretera antes de la entrega.

e Procedimiento en Ausencia del Usuario: Si al finalizar la reparacién no se
encuentra presente el usuario solicitante, el vehiculo permanecera en el taller.
En este caso, EL CONTRATISTA debera utilizar la herramienta SAGE para
notificar al usuario que el vehiculo esta listo. Esta notificacion incluira detalles
sobre el estado del vehiculo y su ubicacién en el taller.

13.MANEJOS DE DESECHOS.

EL CONTRATISTA serd responsable de la recoleccién y adecuado manejo de
aceites, filtros usados, y de la limpieza del drea de trabajo asignada en las
instalaciones de ENSA, incluyendo la disposicion de las piezas y partes usadas.

Ademas, debera contar con tanques de almacenamiento para fluidos mecanicos
usados, como aceite de motor, aceite de transmision y aguas oleosas. Una vez que
los tanques estén llenos, deberd coordinar con su proveedor de reciclaje certificado
para la extraccion y disposicion de estos fluidos. El proveedor o empresa recicladora
debe estar debidamente certificada por las autoridades competentes para el manejo
de desechos peligrosos.

Asimismo, EL CONTRATISTA deberd encargarse de retirar o disponer
adecuadamente de las refacciones o partes usadas, ya sea llevandolas consigo o
depositandolas en los contenedores de desechos disponibles en las instalaciones de
ENSA.

14. PENALIZACIONES

Las penalizaciones que se indican a continuacion tienen como objetivo principal lograr
la calidad esperada en LOS SERVICIOS prestados, el cumplimiento de la calidad de
los productos, asi como de los estandares de servicio y de respuesta en el plazo de
las 6rdenes de trabajo respectivas.

El importe de todas las penalizaciones indicadas en esta clausula, u otras de este
contrato, podra ser descontado de cualquier factura o crédito que EL CONTRATISTA
tenga a su favor. EL CONTRATISTA podra solicitar reconsideracion a cualquiera
de estas penalizaciones, presentado justificacién de las causas, planes correctivos
que se han implementado y muestre mejoras en los procesos que originaron las
penalizaciones.

A continuacién, se indican las penalizaciones que son aplicables a las presentes
condiciones especiales:

CODIGO FALTA PENALIZACION
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P.01

P.02

P.03

P.04

P.05

Por no presentar los endosos por
renovaciones de las Fianzas vy
polizas asociadas al presente
Contrato. La aplicacion de esta
penalizacion no exime a EL

CONTRATISTA de la
presentacién de estos
documentos.

Desmejoramiento de la imagen de
ENSA, por cualquier actividad
realizada por EL CONTRATISTA
estando al servicio de ENSA, tales
como:

a). Deficiencias en las condiciones
de los vehiculos. Mala calidad en
los trabajos entregados

b) Reincidencia de reparacion en
los vehiculos ya entregados.
c).Malos tratos, tratamiento
incorrecto o desapegado de las
buenas costumbres a cliente o
ante terceros.

Se considerara reincidencia
cuando un vehiculo presente
nuevamente la misma falla
atribuible al diagnéstico o trabajo
previamente realizado por EL
CONTRATISTA dentro del
periodo de garantia.
Desmejoramiento de la imagen de
ENSA, por cualquier actividad
realizada por EL CONTRATISTA
que haya ocasionado dafios al
medio ambiente estando al
servicio de ENSA.

EL CONTRATISTA que tenga
algun accidente en el vehiculo de
ENSA o el mismo sea deteriorado.

EL CONTRATISTA que no
entregue las facturas en el tiempo
correspondiente.

En caso de que al vencimiento de
la vigencia de estos documentos
no haya sido presentado el
servicio sera suspendido y se
aplicard una penalizacién por un
monto total de $USD. 1,000.00.

$USD. 170.00 por evento (se
duplica si la persona que comete
la falta es reincidente).
De acuerdo con la gravedad de las
anomalias detectadas,
adicionalmente, ENSA podra
tomar a su exclusivo juicio, las
medidas que estime pertinentes.
Dichas medidas podran incluir
suspensiones de operarios de EL
CONTRATISTA , el retiro de la
autorizacién de los operarios para
cumplir los trabajos y multas por
un 20% de la facturacion de la
semana.

$USD. 100.00 por evento.

EL CONTRATISTA debe asumir
el gasto de reposicién de este

Se le estara penalizando hasta
$USD. 100.00.
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P.06

P.07

P.08

P.09

P.10

P.11

P.12

P.13

Falta de probidad, solicitud de
coimas, aceptar sobornos, o pagos
por trabajos realizados.

Incumplimiento en la
disponibilidad de personal

No contar con los materiales o
equipos necesarios o apropiados, 0
no se encuentra preparado para la
ejecucion de los trabajos en la hora
programada de inicio, o por
cualquier otra circunstancia
imputable a EL CONTRATISTA ,
implicando esto la suspension del
trabajo o un retraso en el inicio de
labores. Por abandonar un trabajo
sin causa justificada, dejando el
mismo inconcluso. Negarse a la
realizacion de un trabajo asignado
en el tiempo estipulado.

No cumplir con el cronograma
debidamente establecido para el
cumplimiento del servicio (fecha
de entrega con su fecha de
reparacion).

Por no notificar la salida o el
ingreso de colaboradores
asociados al servicio establecido
en el presente Contrato.
No contar con escaner para
atencidnes de diagndstico

Por no cumplir con horario
establecido segun CE:

Lunes a Viernes: 7:00 a.m. a 6:00
p.m.

Sébado 7:00 a.m. a 5:00 p.m.
Suspension o retraso del trabajo
por causas imputables a EL
CONTRATISTA, incluyendo:

a) Personal sin carné, autorizacion o
requisito de ingreso exigido por

$USD. 500.00 por evento.

Se aplicarad una penalizacién de
USD 150.00 por evento cuando
EL CONTRATISTA incumpla con
la disponibilidad minima de
personal establecida en el
contrato. Si el incumplimiento se
mantiene por mas de cinco (5)
dias habiles desde la notificacion
de ENSA, se aplicara
adicionalmente un descuento de
USD 200.00 por cada semana de
incumplimiento.

Se le estard penalizando hasta
$USD. 200.00.

Se le estard penalizando hasta
$USD. 150.00.

Se le estarda penalizando hasta
$USD. 55.00.

Se le estard penalizando hasta
$USD. 55.00.

Se le estara penalizando por $USD.
25.00 y esto podra incrementar por
incidencia hasta el monto maximo
de $USD 200.

Se aplicara una penalizacion de
hasta USD 75.00 por evento.
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P.14

P.15

P.16

P.17

P.18

P.19

P.20

ENSA, cuando corresponda.

b) Inicio de trabajos sin contar con
la autorizacion previa de ENSA
cuando esta sea requerida.

Por no disponer de vehiculo de
taller movil para brindar atencion

Incumplimiento en la gestién y
programacion de tickets. Por no
realizar el contacto, gestién vy
programacién de un ticket
asignado mediante SAGE dentro
del plazo maximo de tres (3) dias
habiles, sin causa debidamente
justificada y documentada.

No disponer de la cantidad minima
de personal técnico/mecanicos
requerida para atender los
servicios programados, cuando
esta situacion genere retrasos,
reprogramaciones o cancelaciones
atribuibles a EL CONTRATISTA.
Diagnéstico incorrecto o)
incompleto  atribuible a EL
CONTRATISTA que genere una
nueva intervencion, solicitud o
compra innecesaria de repuestos,
0 un incremento injustificado del
tiempo fuera de servicio del
vehiculo.

Entregar o reportar un vehiculo
como reparado sin realizar las
pruebas funcionales o de carretera
aplicables, cuando posteriormente
se determine que la falla reportada
persiste por causas atribuibles al
trabajo realizado.

No registrar o} actualizar
oportunamente en SAGE |la
informacion relacionada con el
diagnostico, trabajos realizados,
estatus del vehiculo o cierre de la
atencion, conforme a las
obligaciones establecidas en el
contrato.

No presentar los informes
periddicos y actualizaciones
establecidos en el contrato dentro
de los plazos requeridos, sin causa
debidamente justificada.

Se le estara penalizando por $USD.
100.00 y esto podra incrementar
por incidencia

USD 50.00 por cada ticket que
incumpla el plazo establecido. En
caso de reincidencia, USD 100.00
por evento.

USD 100.00 por evento. En caso
de reincidencia, USD 200.00 por
evento.

USD 150.00 por evento. En caso
de reincidencia, USD 300.00 por
evento.

USD 150.00 por evento.

USD 50.00 por evento. En caso de
reincidencia, USD 100.00 por
evento.

USD 50.00 por incumplimiento. En
caso de reincidencia, USD 100.00
por evento.
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15.EVALUACION DE DESEMPENO
ASPECTOS POR EVALUAR

A los efectos de permitir un mejor conocimiento por parte de EL CONTRATISTA de
aquellos puntos que ENSA considera que deben ser mejorados, se realizara durante
la ejecucién del contrato, evaluaciones del desempefio de EL CONTRATISTA. Los
aspectos para considerar en la evaluacién de desempefio se muestran en la plantilla
EVALUACION DE DESEMPENO CONTRATISTA, en la cual se indica como se
pondera cada aspecto evaluado, para considerar el desempefio global de EL
CONTRATISTA.

PERIODICIDAD DE LA EVALUACION

Las evaluaciones se realizardn en forma anual, pudiendo disponer ENSA una
frecuencia mayor en caso de considerarlo necesario. La evaluacion sera realizada por
los responsables de la administracién del contrato, considerando el desempefio de
EL CONTRATISTA en el periodo evaluado (desde la evaluacién anterior).

16.LIQUIDACION FINAL DEL CONTRATO

Documento mediante el cual se recibe a su entera satisfaccion, los bienes o servicios
objeto del contrato u en lo sucesivo proceden de comun acuerdo, a suscribirlo.
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