
6. CARGOS POR RECONEXIÓN

En aquellos casos en que el suministro de energía eléctrica sea suspendido por 

mora o fraude comprobado conforme al procedimiento establecido por la ASEP, la 

Empresa Distribuidora tendrá derecho a cobrar un cargo por reconexión.

Las empresas distribuidoras facturarán el cargo por reconexión, únicamente 

cuando efectivamente hayan suspendido el servicio. De identificarse clientes que, 

sin haber pagado el saldo sujeto a corte, se han auto reconectado o se encuentren 

en una condición de consumo fraudulento, la Empresa tendrá derecho a cobrar un 

cargo equivalente al cargo por reconexión para cubrir los costos asociados a la 

inspección y normalización del suministro del cliente. 

En el caso de mora, los cargos por reconexión solo podrán ser facturados cuando 

el cliente no haya pagado dentro de los sesenta (60) días de la fecha de emisión 

de la factura y efectivamente se haya suspendido el servicio y efectuado la 

reconexión.

A los clientes que cuenten con medidores inteligentes y cuya reconexión pueda 

efectuarse de manera remota, no se les aplicará el cargo por reconexión.

7. CARGOS POR MOROSIDAD

La Distribuidora podrá cobrar intereses por saldos en mora pasados treinta (30) 

días o más de la fecha de emisión de la factura, sin que ésta haya sido pagada. 

Estos intereses serán calculados, solamente con base en los días transcurridos 

desde la fecha de vencimiento de la factura hasta la fecha en que se realizó el 

pago, a una tasa de interés anual promedio de los préstamos comerciales de 

empresas al por mayor a un (1) año en el país. La tasa por aplicar será el promedio 

de las tasas del semestre anterior, sobre la base de información oficial 

suministrada por la Superintendencia de Bancos de Panamá. Los semestres 

quedan definidos del primero de enero al treinta (30) de junio y del primero de julio 

al treinta y uno (31) de diciembre.

8. PROPIEDAD DEL EQUIPO DE TRANSFORMACIÓN DE AT-MT/BT

Los clientes en Media Tensión y Alta Tensión proveerán y mantendrán por su 

cuenta toda la estructura y equipo de transformación para convertir el voltaje del 

suministro de la distribuidora al voltaje requerido por el cliente. Igualmente deberán 

cumplir con las normas técnicas vigentes para conectar clientes de alta o media 

tensión a sus redes eléctricas.

9. FACTURACIÓN DE CONSUMOS EN FRAUDE

Cuando el cliente haga uso de la energía eléctrica mediante fraude debidamente 

comprobado conforme a la reglamentación de la ASEP, la empresa distribuidora 

podrá cobrar al cliente una estimación de la facturación, por todo el periodo 

comprobado. En el caso de que no se pueda comprobar el periodo de tiempo en el 

que el cliente adquirió la energía eléctrica en forma fraudulenta, la empresa 

distribuidora solo puede cobrar al cliente una estimación de la facturación sobre un 




