


Unas palabras
para nuestros
aliados

Estimados proveedores y contratistas:

Es un placer darles la bienvenida a la primera
edicion de nuestro Boletin Trimestral de
Proveedores y Contratistas, un espacio creado
con el proposito de fortalecer la comunicacion,
compartir experiencias de valor y continuar
construyendo relaciones basadas en la confianza,
la colaboracion y el crecimiento mutuo.

En Ensa reconocemos que nuestros proveedores y
contratistas son aliados estratégicos para el
cumplimiento de nuestros objetivos y para la
prestacion de un servicio seguro, confiable y de
calidad a nuestros clientes. Cada proyecto
gjecutado, cada innovacion implementada y cada
desafio superado son el resultado de un esfuerzo
conjunto que nos permite seguir avanzando como
organizacion.

Este boletin nace como un canal de comunicacion
de doble via. Queremos que sea una plataforma
para destacar casos de éxito, buenas practicas,
iniciativas innovadoras y experiencias que
sirvan de inspiracion para toda nuestra
comunidad de socios estratégicos. Asimismo,
esperamos que sea un espacio donde
compartamos informacion relevante sobre nuestras
prioridades, expectativas y avances en materia de
sostenibilidad, ética, seguridad, innovacion y
excelencia operativa.

Aliados de la energia

De igual forma, este medio contribuira a fortalecer
los aspectos que hacen parte de nuestro indice
Global de Reputacién, promoviendo una cultura
basada en la transparencia, el cumplimiento de
compromisos, la generacion de valor compartido y
el impacto positivo en nuestros grupos de interés.

Los invito a participar activamente, a compartir sus
historias, propuestas e iniciativas, y a continuar
trabajando juntos con el compromiso Yy
profesionalismo que nos caracteriza. Estoy
convencido de que, a través de una colaboracion
cada vez mas cercana, seguiremos construyendo
relaciones solidas y generando resultados que
beneficien tanto a nuestras organizaciones como a
las comunidades a las que servimos.

Gracias por ser parte fundamental de este camino.

Cordialmente,

Juan Eduardo Tamayo A.

Vicepresidente de Tecnologia, Suministros y Servicios

Ensa Grupo EPM



EXPERIENCIA AL CLIENTE

El cor]tratista como
embajador de la
marca

La percepcion que el cliente tiene de Ensa depende directamente
de tu actitud, profesionalismo y presentacion en cada visita.
Por eso, trabajamos por hacer todo mas simple, con
responsabilidad, transparencia y calidez.

Normas de presentacion e identificacion

Porta tu carné de la empresa contratista y de Ensa en un
lugar visible. Utiliza el uniforme completo y los equipos de
proteccion personal (EPP) en todo momento, en buen estado y
limpios. Ademds, mantén los vehiculos identificados vy
correctamente  rotulados, ya que proyectan orden,
profesionalismo y confianza ante el cliente.

Comunicacion efectiva en campo

Antes de iniciar labores, acércate al cliente, identificate y
explicale con claridad qué trabajo se realizara y el tiempo
estimado. Mantén un trato respetuoso y empatico, incluso en
situaciones dificiles, evita confrontaciones y canaliza los reclamos
por los medios oficiales de Ensa. Brinda siempre informacion
clara, veraz y evita promesas que la empresa no pueda cumplir.

RELACIONAMIENTO Y

juntos

comunidad

Durante 2026, Ensa continu6é fortaleciendo el
programa Lideres con Propdsito, una iniciativa de
relacionamiento comunitario y educacién al cliente
que busca crear vinculos de confianza y dialogo
directo con las comunidades de su area de
concesion.

A través de espacios de formacion
participativos, el programa fortalece
capacidades en liderazgo, ciudadania,

gestion comunitaria, derechos humanos vy
educacion al cliente, formando agentes de
cambio en sus comunidades.

comunitarios
capacitados

Cuidado domiciliario y limpieza
Respeta la propiedad privada del cliente, cuidando sus jardines,
paredes, mascotas y bienes durante la ejecucion de las labores.

Al finalizar, deja el area de trabajo limpia y ordenada. No dejes
restos de materiales, empaques o basura en el lugar ni en las aceras.

Seguridad y transparencia

Genera confianza mostrando tu identificacion y validando los
procesos de satisfaccion para prevenir la suplantacion. Mantén cero
tolerancia a las malas practicas y actua con ética. Utiliza el Canal
Etico y los mecanismos de reporte ante cualquier irregularidad.

Indicadores y reconocimientos

Monitoreamos constantemente los resultados de las encuestas de
satisfaccion y las PQR (Peticiones, Quejas y Reclamos). Ademas,
destacamos mensualmente al "Contratista del Mes",
reconociendo a la cuadrila o colaborador con los mejores
comentarios de nuestros clientes.

lideres

Este afio, el programa se desarrollé en el distrito de San Miguelito, beneficiando a
30 lideres comunitarios y actores sociales comprometidos con el bienestar de

sus entornos de los corregimientos de Omar Torrijos y Arnulfo Arias.

Aliados de la energia



RESPONSABILIDAD SOCIOAMBIENTAL

¢Sabias por qué se le lama Fenomeno del Nifo?

El nombre "EIl Nifio" surgié entre pescadores de la costa de Perd y Ecuador, quienes
observaron que, cerca de la época de Navidad, las aguas del océano se calentaban
mas de lo habitual. Por ocurrir alrededor del nacimiento del Nifio Jesus, comenzaron a

llamar a este fendmeno "El Nifio".

Durante la temporada del Fenémeno del Nino, las altas temperaturas pueden aumentar el uso de equipos de
climatizacion y refrigeracion. Por eso, Ensa impulsa la campafa “Cuando el calor aprieta, cada accién cuenta”,
una iniciativa que busca promover habitos sencillos de ahorro, prevencion y consumo responsable de energia.

La idea es que, entre todos, podamos cuidar nuestros recursos, reducir consumos innecesarios y contribuir a la

continuidad del servicio eléctrico.

Cada accion cuenta

P . A . .. .
,@ Habitos conscientes 9/ Consumo eficiente Prevencion compartida
En dias de calor, el uso responsable La orientacion y la educacion
de climatizacion y refrigeracion ayuda =~ fortalecen una cultura de ahorro y
a controlar el consumo. | consumo responsable.

Pequefios cambios diarios ayudan a
a proteger nuestros recursos reducir
consumos innecesarios.

Segundo encuentro de la Asamblea

de Contratistas y Proveedores
“Aliados Estratégicos 2026"
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